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Pertanian menjadi salah satu dari tiga lapangan usaha yang mendominasi
berdasarkan Pendapatan Domestik Bruto (PDB) pertanian menduduki peringkat
teratas dalam hal lapangan usaha dan menjadi urutan teratas dalam penyerapan
tenaga kerja dilihat dari tahun 2016 dari 118,41 juta penduduk Indonesia sebanyak
31,89% penduduk yang bekerja dibidang pertanian. Kelembagaan menjadi salah
satu hal yang sangat penting dalam pengembangan pada sektor pertanian.
Keberadaan kelembagaan dibidang agribisnis memiliki fungsi eksternal dan
internal. Berdasarkan Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia nomor
67/permentan/SM.050/ 12/ 2016 kelembagaan pertanian meliputi atas kelompok
tani, gabungan kelompok tani, asosiasi komoditas pertanian dan dewan komoditas
pertanian nasional. Gapoktan menjadi salah satu andalan pemerintah dalam hal
menggapai petani secara langsung. Pengembangan Gapoktan sangat penting
karena Gapoktan diharapkan mampu berfungsi sebagai lembaga yang
mempermudah aksebilitas petani- terhadap informasi dan sebagai lembaga
ekonomi serta finansial di tingkat petani. Keberhasilan suatu Gapoktan sangat
dipengaruhi oleh kinerja yang diperolehnya. Kinerja merupakan prestasi kerja,
yang menjadi perbandingan dari hasil kerja dengan standart yang ditetapkan.

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari keragaan dan kondisi lingkungan
Gapoktan Rukun Tani, mempelajari kinerja Gapoktan Rukun Tani berdasarkan
tingkat kepuasan anggota dan karyawan serta merekomendasikan langkah-langkah
strategis bagi Gapoktan Rukun Tani dalam meningkatkan kinerjanya dimasa yang
akan datang.

Penelitian ini dilaksanakan di Gapoktan Rukun Tani di Desa Citapen,
Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor. Jenis dan sumber data yang diambil dalam
penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui observasi langsung di
lapangan, wawancara langsung terhadap responden dengan menggunakan daftar

pertanyaan (kuisioner) yang telah disediakan. Data sekunder dalam penelitian ini



diperoleh dari penelitian terdahulu, jurnal ilmiah dan sumber lain yang terkait
dengan penelitian. Pada penelitian ini jumlah responden yang diambil sebanyak
70 responden dengan ketentuan 35 responden pada karyawan dan 35 responden
pada anggota dengan kuisioner yang berbeda. Pengolahan data pada penelitian ini
untuk keragaan dan kondisi lingkungan Gapoktan Rukun Tani di analisis secara
deskriptif, kinerja Gapoktan rukun tani di analisis dengan CSI, IPA dan service
quality, Sedangkan untuk rekomendasi langkah strategisnya di analisis secara
deskriptif. Pada penelitian ini menggunakan skala likert sebagai pengukuran
tingkat kepentingan dan kepuasan karyawan dan anggota terhadap indikator yang
menjadi kuisioner, skala yang digunakan yakni skala 1-5. Dimensi pada penelitian
ini meliputi pada kualitas pelayanan Gapoktan dimulai dari Reliability
(keandalan), Responsiveness (daya tanggap), Assurance (jaminan), Empathy
(empati) dan Tangibles (bukti fisik).

Desa Citapen merupakan wilayah Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor,
Provinsi Jawa Barat. Penduduk Desa Citapen sampai akhir desember 2017 tercatat
sebanyak 8.883 jiwa dengan pembagian sebanyak 4.624 jiwa laki-laki dan 2.458
jiwa perempuan. Penduduk desa memiliki berbagai macam pekerjaan dimulai dari
petani, pedagang, pegawai negeri sampai supir angkutan. Dengan tingkat
pendidikan penduduk desa citapen mayoritas merupakan tamatan SD sebanyak
3.825 orang kemudian disusul oleh tamatan SLTP, SLTA, tidak tamat SD, tamat
perguruan tinggi/S1 serta tamat akademik.

Keragaan dan kondisi lingkungan Gapoktan Rukun Tani telah memiliki
struktur dan prangkat organisasi. Dengan motto “Dari petani, oleh petani, untuk
petani”. Pada penyelenggaraan RAT Gapoktan dilaksanakan secara teratur paling
sedikit sekali dalam satu tahun. Dengan unit usaha yang dijalankan oleh Gapoktan
dalam pengembangannya adalah unit usaha produksi, unit usaha pengolahan, unit
usaha pemasaran, unit usaha alsintan dan unit usaha permodalan atau simpan
pinjam.

Pada penelitian ini menyajikan data karakteristik responden yang dibagi
kedalam dua kelompok karakteristik yakni karakteristik responden karyawan dan
karakteristik responden anggota. Karakteristik responden karyawan terkait jenis

kelamin yang mayoritas merupakan perempuan, usia responden yang mayoritas



pada usia 51 — 60 tahun dan masa kerja pada Gapoktan paling banyak lama
bekerja 7 — 12 tahun dan tingkat pendidikan mayoritas tidak tamat SD. Sedangkan
pada karakteristik anggota Gapoktan terkait jenis kelamin mayoritas merupakan
laki-laki, usia paling banyak pada rentan usia 41 — 50 tahun, tingkat pendidikan
mayoritas tamat SD, pekerjaan utama paling banyak adalah petani, dengan
pendapatan per bulan paling banyak >Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000, pengalaman
bertani paling tinggi 11 — 20 tahun, dengan luas lahan yang paling banyak dimiliki
0 — 5.000 m?, jumlah tanggungan keluarga mayoritas 0 — 5 orang serta lama
bergabung dengan Gapoktan Rukun Tani paling tinggi 6 — 10 tahun.

Pada analisi CSI berdasarkan pandangan karyawan terhadap Gapoktan Rukun
Tani sebesar 0,75 menunjukkan bahwa tingkat kepuasan karyawan terhadap
Gapoktan berdasarkan nilai CSI 0,61 — 0,80 berada pada kritera sangat puas.
Sedangkan analisi CSI berdasarkan pandangan anggota Gapoktan terhadap
Gapoktan memiliki nilai sebesar 0,70 yang menyatakan berdasarkan kriteria CSI,
anggota sudah merasa puas dengan kinerja pelayanan Gapoktan. Sedangkan pada
analisis IPA dari karyawan maupun anggota masih ada indikator yang perlu di
perbaiki disebabkan tingkat kepentingan dan kepuasannya masuk kedalam
beberapa kuadran prioritas yang sebaiknya diperbaiki. Pada analisi IPA karyawan
terdapat 9 indikator yang harus diperbaiki sedangkan pada analisi IPA anggota
terdapat 11 indikator yang harus diperbaiki. Untuk analisi Service Quality baik
karyawan ataupun anggota masi perlu dilakukan pengembangan agar kinerja
Gapoktan lebih baik desebabkan dari hasil yang diperoleh semua indikator pada
karyawan dan anggota memiliki nilai negatif.

Sehingga dari hasil tersebut ada beberapa hal yang harus diperbaiki seperti
untuk karyawan perlu adanya pelengkapan fasilitas dan pemberian gaji yang perlu
diperhatikan Gapoktan. Serta pada anggota perlu adanya sosialisasi dari Gapoktan
agar anggota lebih mau lagi melakukan interaksi kepada Gapoktan mulai dari
penjualan hasil produksi serta kelengkapan saprodi yang di usahakan oleh

Gapoktan.



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas

kuasa kasih-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk pelengkap tugas akhir agar dapat

meraih gelar Sarjana Pertanian pada program studi Agribisnis fakultas Pertanian

Universitas Djuanda Bogor.

Skripsi ini berjudul “Analisis Kinerja Gapoktan Berdasarkan Tingkat

Kepuasan Anggota dan Karyawan (Studi Kasus Gapoktan Rukun Tani, Desa

Citapen, Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor). Pada kesempatan ini penulis

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah

membantu dalam penulisan skripsi ini, terutama kepada :

1.

Dr.Ir Apendi Arsyad M.Si. selaku dosen pembimbing I dan Siti Masithoh,
S.Pt.,M.Si selaku pembimbing Il yang telah memberikan arahan, bimbingan
dan saran selama proses penelitian dan penyusunan skripsi ini.

Ita Novita, Ir., M.S selaku dosen penguji yang telah memberikan masukan
dan saran untuk kelengkapan skripsi ini.

Arti Yusdiarti S.P., M.M selaku pembimbing akademik yang telah
memberikan arahan dan motivasinya terhadap penulis selama ini.

Gapoktan Rukun Tani, atas izin yang diberikan untuk melaksanakan kegiatan
penelitian.

Responden yang telah mau memberikan jawaban untuk kelengkapan data
pada hasil skripsi ini.

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya

dan bagi pembaca pada umumnya.

Bogor, Desember 2018

Penulis



UCAPAN TERIMAKASIH

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas kemudahan

dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Penyelesaian skrpisi ini tidak terlepas dari bantuan beberapa pihak, yang telah

memberikan materi maupun moral serta semangat sehingga penulis dapat

menyelesaikan penyelesaian skripsi ini. Sehingga dalam kesempatan ini penulis

mengucapkan terimakasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada :

1
2
3
4.
5
6

10.

Rektor dan para wakil rektor Universitas Djuanda Bogor.

Dekan dan para wakil dekan Fakultas Pertanian.

Ketua dan sekertaris Program Studi Agribisnis.

Staf dosen Program Studi Agribisnis.

Ketua dan staf Tata Usaha Fakultas Pertanian.

Kedua orang tua yakni bapakku Rasmus Sihotang dan Ibuku Roselly Siahaan.
Terimakasih banyak atas kepercayaan dan do’a yang selalu dipanjatkan.
Terimakasih atas nasehat, motivasi, dan kasih sayangnya selama ini.

Keempat adikku, Sapriani Ayu Sihotang, Rizki Pardamean Sihotang, Lusi
Febrianti Sihotang dan Martua Razoki Sihotang sebagai motivasi penulis.
Teman-teman fakultas pertanian angkatan 2014 dan teman-teman Agribisnis
2014,

M. Paisal, Santia Afandi, Adrian, Fitri, Rahman Hukul, Fitra, Suhada yang
telah mau membantu dalam penyelesaian skripsi.

Teman-teman kosan Dinda (Arnol Waldemar Purba, Ridho Feriansyah, Ario
Saputra Tanjung dan Kasmar Ependi Siregar) yang mau meluangkan waktu
dalam penyelesaian skripsi ini. Serta semua pihak yang tidak dapat
disebutkan satu persatu.

Akhir kata, semoga amal baik bapak/ibu dan teman-teman mendapatkan

balasan dari Tuhan Yang Maha Esa.

Bogor, Desember 2018

Penulis



DAFTAR ISl

DAFTAR TABEL ..o
DAFTAR GAMBAR ...t
DFTAR LAMPIRAN . ...

| PENDAHULAN
1.1 Latar Belakang .........cccooveiiiieiicie e
1.2 Perumusan Masalah ............cccovveiiiiiie i
1.3 Tujuan Penelitian .........cccoveieiieii i
1.4 Manfaat PENelitian .........cccociiiiiiiiiie e

Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Gabungan KelompoK Tani ........ccccveveiieieiieiee e
2.1.1 Karakteristik Gabungan Kelompok Tani .........ccccccceeenininnnnnne
2.2 Konsep Manajeman Strategi ........ccocvvevveerueeieieeriesiiisiesieeee s
2.2.1 Kinerja......p e B BB
2.2.2 Kepuasan ... ...t LB ... L)
2.3 Penelitian Terdahulu..........ccoiiieiiiie e
2.4 Kerangka PemIKIFAN .........coiiiiieiiniie it

Il METODE PENELITIAN
3.1 Waktu dan Lokasi Penelitian...........cccocceviieninenisinne e
3.2 Sumber dan Jenis Data .........ccccevveerieiieieereeiieeiee e
3.3 Metode Penentuan RESPONAEN .........cccevveeviviieieeieeie e
3.4 Metode pengolahan data............cccooeieeiiienieeeee e
3.5 SKala LIKert .......ccccceviviniiiiniieseceerics e se e s
3.6 Dimensi atau indikator penelitian............ccocooeiiiiiiie e
3.7 Metode ANaliSisS Data........c..cevaieieiiiie s
3.7.1 Analisi DesKIIpLif ......cccooiiiiiieiiie s
3.7.2 Analsis Costumer Statisfaction Index (CSI) .....c.cccoovvvveiieinnns
3.7.3 Analisis Importance Performance Analysis (IPA).........c.c.......
3.7.4 Analisis Service QUality .........cccooivviiiiiie i
3.8 Definisi Oprasional...........cccccueiiieiiiiiie e

IV GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN DAN GAMBARAN
UMUM GAPOKTAN RUKUN TANI

4.1 Gambaran umum lokasi penelitian.........cccccoovveveniienciinenen
4.2 Sejarah Gapoktan RUKUN Tani .......cccccvevieiieiieesie e
4.3 Struktur organisasi Gapoktan RuKun Tani.........cccccceveeviiiinninne
4.4 Keanggotaan Gapoktan RUKUN Tani .........ccooceevviiniieienieseenne
4.5 Kepengurusan Gapoktan RUKUN Tani .......ccccevevviieeiveresieseeninns
4.6 Karyawan Gapoktan RUKUN TaNi .......ccooviieienneniin e
4.7 Permodalan Gapoktan RUKUN Tani .......cccceevveveiiieivenesieseenns
4.8 Unit usaha Gapoktan RUKUN Tani ......cccccevveeriniinin e

o1 o1t W

15
15
15
16
16
17
19
19
19
21
22
23

24
26
28
30
32
32
33
34



V HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1 Karakteristik RESPONUEN .......c.ooiveiiiiiiiiisieieieee e
5.1.1 Karakteristik responden Karyawan ............c.cccceevverviiieneeseennnn
5.1.2 Karakteristik Responden Anggota...........c.cecvevereriencnenennninns
5.2 Analisis Costumer Statisfaction Index (CSI)........cccccevevverirnnnnne.
5.3 Analisis Importance Performance Analysis (IPA).........cccceeeen...
5.4 Analisis Service Quality .........ccccoerviieiiieiicie e
5.5 Langkah startegis perbaikan Kinerja..........c.ccccooevvevviieivenecnnn,

VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 KeSIMPUIAN........cciiiiie e

6.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA L.ttt

LAMPIRAN

37
37
40
45
49
53
57

59
60

61
65



Nomor

~N oo o1 B~ W DN

oo

10

11
12
13

14

15

16

17

18
19

20

21

DAFTAR TABEL

Halaman
Data poktan dan gapoktan Indonesia dan Jawa Barat ........... 2
Pengolahan data primer dan sekunder ............ccccccevveiveinenns 16
Indikator penilaian pada pelayanan terhadap anggota........... 18
Indikator penilaian terhadap pelayanan karyawan ................ 19
Karakterisrik penilaian CSl ...........ccocovviiiiniiiiee 21
Pemanfaatan lahan/penggunaan tanah di Desa Citapen......... 25
Jumlah penduduk Desa Citapen berdasarkan struktur
UMUE TaNUN 2017 ..o 25
Tingkat pendidikan penduduk Desa Citapen tahun 2017...... 26
Anggota kelompok tani dan non kelompoktani Gapoktan
RUKUN Tani.cooomveeeeenieeen St S e L L 31
Karakteristik jenis kelamin responden (Karyawan)
taNUN 2018 ... 38
Karakteristik usia responden (Karyawan) tahun 2018 .......... 39
Karakteristik masa kerja responden (karyawan) tahun 2018. 39
Karakteristik tingkat pendidikan responden (karyawan)
tahuN 2018 ... T e 40
Karakteristik jenis kelamin (anggota) Gapoktan Rukun Tani
tahun 201Qr g1 v fetiiiecciiiiinndiieni s e RN oo 40
Karakteristik usia responden (anggota) di Gapoktan Rukun Tani
taNUN 2018 ... 41
Karakteristik tingkat pendidikan responden (anggota) di
Gapoktan Rukun Tani tahun 2018..........cccccceeviiiiieevie e, 42
Karakteristik pekerjaan utama responden (anggota) di Gapoktan
Rukun Tani tahun 2018 ..o 42
Karakteristik penghasilan responden per bulan (anggota) .... 43
Karakteristik pengalaman bertani responden (anggota) di
Gapoktan Rukun Tani tahun 2018..........cccccoeeviiiieevie e, 44
Luasan lahan yang diusahakan responden (anggota) di Gapoktan
Rukun Tani tahun 2018 ... 44

Jumlah tanggungan keluarga responden (anggota) di Gapoktan
Rukun Tani tahun 2018 ........ccooviiiiiiiieee e 45



22 Lama bergabung responden (anggota) di Gapoktan Rukun Tani

tANUN 2018 ...

23 Analisis CSI berdasarkan perspetif karyawan pada gapoktan

24 Hasil perhitungan CSI pada anggota gapoktan........

25 Skor Service Quality berdasarkan persepsi karyawan...........

26 Skor Service Quality berdasarkan persepsi anggota

45

48
54
56



DAFTAR GAMBAR

Nomor Halaman
1 Elemen-elemen dasar pada proses manajeman strategi ............. 9
2 Kerangka Pemikiran Penelitian..........ccccccovvviniiiieninncinieee, 14
3 Diagram KarteSiUS..........cueiveuiririieiesiesieesie s sie s 21
4 Struktur organisasi Gapoktan Rukun Tani..........cccccccevenineninne 29
5 Diagram kertesius persepsi karyawan terhadap gapoktan ......... 50

6 Diagran kartesius untuk anggota............ccceeevvevveriesieeseesie e 52



Nomor

0o N o o b~ W

DAFTAR LAMPIRAN

Rekapitulasi Data Responden (Karyawan) yang Memilih Skala
Kepentingan dan Kepuasan ............cocoeiereieenieninenese e

Rekapitullasi Data Responden (Anggota) yang Memilih Skala
Kepentingan dan Kepuasan .........ccccoevererinieeienene e

Data Karyawan Responden Gapoktan Rukun Tani tahun 2018
Data anggota Responden Gapoktan Rukun Tani tahun 2018....
Anggaran Dasar Gapoktan RuKUN Tani.........cccoccevveveiieieennnne
Anggaran Rumah Tangga Gapoktan Rukun Tani.....................
Surat Perjanjian Kerjasama Gapoktan Rukun Tani ..................
Akta Notaris Gapoktan RuKUn Tani .........ccccoceevvivicneiicieenns

Halaman

66

67
68
69
71
80
87
98



