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RINGKASAN 

RIO JANTINUS SIHOTANG. A1410949. Analisis Kinerja Gapoktan 

Berdasarkan Tingkat Kepuasan Anggota dan Karyawan (Studi Kasus Gapoktan 

Rukun Tani, Desa Citapen, Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor. Di bawah 

bimbingan Apendi Arsyad dan Siti Masithoh. 

Pertanian menjadi salah satu dari tiga lapangan usaha yang mendominasi 

berdasarkan Pendapatan Domestik Bruto (PDB) pertanian menduduki peringkat 

teratas dalam hal lapangan usaha dan menjadi urutan teratas dalam penyerapan 

tenaga kerja dilihat dari tahun 2016 dari 118,41 juta penduduk Indonesia sebanyak 

31,89% penduduk yang bekerja dibidang pertanian. Kelembagaan menjadi salah 

satu hal yang sangat penting dalam pengembangan pada sektor pertanian. 

Keberadaan kelembagaan dibidang agribisnis memiliki fungsi eksternal dan 

internal. Berdasarkan Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia nomor 

67/permentan/SM.050/ 12/ 2016 kelembagaan pertanian meliputi atas kelompok 

tani, gabungan kelompok tani, asosiasi komoditas pertanian dan dewan komoditas 

pertanian nasional. Gapoktan menjadi salah satu andalan pemerintah dalam hal 

menggapai petani secara langsung. Pengembangan Gapoktan sangat penting 

karena Gapoktan diharapkan mampu berfungsi sebagai lembaga yang 

mempermudah aksebilitas petani terhadap informasi dan sebagai lembaga 

ekonomi serta finansial di tingkat petani. Keberhasilan suatu Gapoktan sangat 

dipengaruhi oleh kinerja yang diperolehnya. Kinerja merupakan prestasi kerja, 

yang menjadi perbandingan dari hasil kerja dengan standart yang ditetapkan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari keragaan dan kondisi lingkungan 

Gapoktan Rukun Tani, mempelajari kinerja Gapoktan Rukun Tani berdasarkan 

tingkat kepuasan anggota dan karyawan serta merekomendasikan langkah-langkah 

strategis bagi Gapoktan Rukun Tani dalam meningkatkan kinerjanya dimasa yang 

akan datang. 

Penelitian ini dilaksanakan di Gapoktan Rukun Tani di Desa Citapen, 

Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor.  Jenis dan sumber data yang diambil dalam 

penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui observasi langsung di 

lapangan, wawancara langsung terhadap responden dengan menggunakan daftar 

pertanyaan (kuisioner) yang telah disediakan. Data sekunder dalam penelitian ini 



 

 

diperoleh dari penelitian terdahulu, jurnal ilmiah dan sumber lain yang terkait 

dengan penelitian. Pada penelitian ini jumlah responden yang diambil sebanyak 

70 responden dengan ketentuan 35 responden pada karyawan dan 35 responden 

pada anggota dengan kuisioner yang berbeda. Pengolahan data pada penelitian ini 

untuk keragaan dan kondisi lingkungan Gapoktan Rukun Tani di analisis secara 

deskriptif, kinerja Gapoktan rukun tani di analisis dengan CSI, IPA dan service 

quality, Sedangkan untuk rekomendasi langkah strategisnya di analisis secara 

deskriptif. Pada penelitian ini menggunakan skala likert sebagai pengukuran 

tingkat kepentingan dan kepuasan karyawan dan anggota terhadap indikator yang 

menjadi kuisioner, skala yang digunakan yakni skala 1-5. Dimensi pada penelitian 

ini meliputi pada kualitas pelayanan Gapoktan dimulai dari Reliability 

(keandalan), Responsiveness (daya tanggap), Assurance (jaminan), Empathy 

(empati) dan Tangibles (bukti fisik). 

Desa Citapen merupakan wilayah Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor, 

Provinsi Jawa Barat. Penduduk Desa Citapen sampai akhir desember 2017 tercatat 

sebanyak 8.883 jiwa dengan pembagian sebanyak 4.624 jiwa laki-laki dan 2.458 

jiwa perempuan. Penduduk desa memiliki berbagai macam pekerjaan dimulai dari 

petani, pedagang, pegawai negeri sampai supir angkutan. Dengan tingkat 

pendidikan penduduk desa citapen mayoritas merupakan tamatan SD sebanyak 

3.825 orang kemudian disusul oleh tamatan SLTP, SLTA, tidak tamat SD, tamat 

perguruan tinggi/S1 serta tamat akademik. 

Keragaan dan kondisi lingkungan Gapoktan Rukun Tani telah memiliki 

struktur dan prangkat organisasi. Dengan motto “Dari petani, oleh petani, untuk 

petani”. Pada penyelenggaraan RAT Gapoktan dilaksanakan secara teratur paling 

sedikit sekali dalam satu tahun. Dengan unit usaha yang dijalankan oleh Gapoktan 

dalam pengembangannya adalah unit usaha produksi, unit usaha pengolahan, unit 

usaha pemasaran, unit usaha alsintan dan unit usaha permodalan atau simpan 

pinjam. 

Pada penelitian ini menyajikan data karakteristik responden yang dibagi 

kedalam dua kelompok karakteristik yakni karakteristik responden karyawan dan 

karakteristik responden anggota. Karakteristik responden karyawan terkait jenis 

kelamin yang mayoritas merupakan perempuan, usia responden yang mayoritas 



 

 

pada usia 51 – 60 tahun dan masa kerja pada Gapoktan paling banyak lama 

bekerja 7 – 12 tahun dan tingkat pendidikan mayoritas tidak tamat SD. Sedangkan 

pada karakteristik anggota Gapoktan terkait jenis kelamin mayoritas merupakan 

laki-laki, usia paling banyak pada rentan usia 41 – 50 tahun, tingkat pendidikan 

mayoritas tamat SD, pekerjaan utama paling banyak adalah petani, dengan 

pendapatan per bulan paling banyak >Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000, pengalaman 

bertani paling tinggi 11 – 20 tahun, dengan luas lahan yang paling banyak dimiliki 

0 – 5.000 m
2
, jumlah tanggungan keluarga mayoritas 0 – 5 orang serta lama 

bergabung dengan Gapoktan Rukun Tani paling tinggi 6 – 10 tahun. 

Pada analisi CSI berdasarkan pandangan karyawan terhadap Gapoktan Rukun 

Tani sebesar 0,75 menunjukkan bahwa tingkat kepuasan karyawan terhadap 

Gapoktan berdasarkan nilai CSI 0,61 – 0,80 berada pada kritera sangat puas. 

Sedangkan analisi CSI berdasarkan pandangan anggota Gapoktan terhadap 

Gapoktan memiliki nilai sebesar 0,70 yang menyatakan berdasarkan kriteria CSI, 

anggota sudah merasa puas dengan kinerja pelayanan Gapoktan. Sedangkan pada 

analisis IPA dari karyawan maupun anggota masih ada indikator yang perlu di 

perbaiki disebabkan tingkat kepentingan dan kepuasannya masuk kedalam 

beberapa kuadran prioritas yang sebaiknya diperbaiki. Pada analisi IPA karyawan 

terdapat 9 indikator yang harus diperbaiki sedangkan pada analisi IPA anggota 

terdapat 11 indikator yang harus diperbaiki. Untuk analisi Service Quality baik 

karyawan ataupun anggota masi perlu dilakukan pengembangan agar kinerja 

Gapoktan lebih baik desebabkan dari hasil yang diperoleh semua indikator pada 

karyawan dan anggota memiliki nilai negatif. 

Sehingga dari hasil tersebut ada beberapa hal yang harus diperbaiki seperti 

untuk karyawan perlu adanya pelengkapan fasilitas dan pemberian gaji yang perlu 

diperhatikan Gapoktan. Serta pada anggota perlu adanya sosialisasi dari Gapoktan 

agar anggota lebih mau lagi melakukan interaksi kepada Gapoktan mulai dari 

penjualan hasil produksi serta kelengkapan saprodi yang di usahakan oleh 

Gapoktan.  
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