ABSTRAK

Yusi Sundari Choirunisa. NIM : F.1610433 Metode Analytic Network
Process Dalam Meningkatkan Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan di SMP Insan
Kamil Bogor. Skripsi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Keguruan dan
IImu Pendidikan, Universitas Djuanda Bogor. 2020.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dengan
metode Analytic Network Process serta implementasinya melalui teori bauran
pemasaran dan menemukan faktor pendukung dan penghambat strategi pemasaran
di SMP Insan Kamil Bogor. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Adapun teknik pengumpulan
data yang dilakukan melalui observasi, penyebaran angket, wawancara dan studi
dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini adalah kepala sekolah, wakil bidang
kesiswaan, wakil bidang humas, siswa dan alumni. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa: Pertama, strategi pemasaran yang paling efektif adalah
melalui Analytic Network Process yaitu strategi pemasaran secara langsung
dengan sub kriteria sosialisasi, nilai geomean yang dihasilkan sebesar 2.00.
Kedua, implementasi pemasaran dengan menerapkan teori bauran pemasaran
yaitu; produk, harga, tempat/lokasi, promosi, sumber daya manusia, bukti fisik,
dan proses. Ketiga, faktor pendukung yaitu; stakeholder yang saling bekerjasama,
diantaranya majelis Al-ihya sebagai point center, website yang menyediakan
informasi secara lengkap, biaya yang terjangkau, menerapkan kurikulum berbasis
islam, banyaknya kegiatan promosi yang dilaksanakan, dan adanya pondok
pesantren. Keempat, faktor penghambat yaitu; munculnya sekolah umum yang
menerapkan kurikulum berbasis islam dan tidak adanya dana tetap dari
pemerintah sehingga SMP Insan Kamil Bogor selalu berhati-hati dalam
melaksanakan kegiatan promosi yang memerlukan biaya cukup besar.

Kata Kunci : Metode, Strategi, Pendidikan.



ABSTRACT

Yusi Sundari Choirunisa. NIM: F.1610433. Analytic Network Process
Method in Increasing Education Marketing Strategy at SMP Insan Kamil Bogor.
A Paper Islamic Education Management, Faculty of Teacher’s Training and
Educational Science Djuanda University Bogor. 2020.

The aim of the research is to know marketing strategy using Analytic
Network Process method and the implementation through marketing mix theory
and find out supporting and obstacle factors of marketing strategy in SMP Insan
Kamil Bogor. Qualitative approach and study case are used as the method. The
data of the research are obtained from observation, questionnaire, interview and
documentation technics. The participants of the research are Principal, Assistant
Principal of Public Relation and Students Affairs and alumni. The result shows
that; First, the most effective marketing strategy by using Analytic Network
Process, it is direct marketing strategy with socialization as sub criteria,
geomean’s score 1S 2.00. Second, marketing mix theory is implementing, they are;
product, cost, place/location, promotion, human resource, physical evidence and
process. Third, stakeholders that collaborate each other as supporting factor, such
as: Al-lhya council as point center, website provides information completely, cost
are affordable, islamic based curriculum, many promoting activities and existence
of boarding school. Forth, obstacle factors: many schools apply Islamic based
curriculum and there is no fixed fund from government so SMP Insan Kamil
Bogor conducts promotion carefuly that involve high cost.

Keyword: Method, Strategy, Education.
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