
 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Leadership Style, Job Stress and Workload on 

Employee Performance at PT. Mitra Citra Mandari. The population in this study were 

employees of PT. Mitra Citra Mandari. Sampling amounting to 33 carried out by non-

probability sampling techniques through saturated samples. The form of this research is 

verification. Data collection through questionnaires and interviews. Instrument testing is done 

with validity and reliability. Analysis of research data includes multiple regression analysis, 

correlation, and significance test simultaneously and partially. Based on the results of multiple 

regression analysis leadership style has a positive influence on employee performance while 

work stress and workload have a negative effect on performance, and the results of the F test 

state that simultaneously Leadership Style, Work Stress and Workload affect the Employee 

Performance of PT. Mitra Citra Mandari. While the results of the t test stated that the 

Leadership Style has a positive effect on the performance of PT. Mita Citra Mandari while 

Work Stress and Workload partially have a negative effect on the performance of PT. Mitra 

Citra Mandari. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan, Stres Kerja dan 

Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan office PT. Mitra Citra Mandari. Populasi dalam 

penelitian ini adalah Karyawan PT. Mitra Citra Mandari. Pengambilan sampel berjumlah 33 

dilakukan dengan teknik non probability sampling melalui sampel jenuh. Bentuk penelitian ini 

adalah verifikatif. Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dan wawancara. Uji 

instrument dilakukan dengan validitas dan reliabilitas. Analisis data penelitian mencakup 

analisis regresi berganda, korelasi, serta uji signifikansi secara simultan dan parsial. 

Berdasarkan hasil analisis regresi berganda gaya kepemimpinan mempunyai pengaruh pusitif 

terhadap kinerja karyawan sedangkan stres kerja, dan beban kerja mempunyai pengaruh negatif 

terhadap kinerja, dan hasil uji F menyatakan bahwa secara simultan Gaya Kepemimpinan, Stres 

Kerja dan Beban Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan office PT. Mitra Citra 

Mandari. Sedangkan hasil dari uji t menyatakan bahwa Gaya Kepemimpinan berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan office PT. Mita Citra Mandari sedangkan Stres Kerja dan 

Beban Kerja secara parsial berpengaruh negatif terhadap Kinerja Karyawan office PT. Mitra 

Citra Mandari. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Stres Kerja, Beban Kerja dan Kinerja Karyawan 
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