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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 
 

KUESIONER PENELITIAN 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK SEPEDA MOTOR YAMAHAN-MAX 
 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI KOTA 

BOGOR Responden yang terhormat, 
 

Saya Dedeh Widarsih mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Djuanda Bogor dengan konsentrasi Manajemen Pemasaran, 

mengaharapkan kesediaan bapak/Ibu mengisi kuesioner ini yang saya butuhkan 

guna membantu menyelesaikan penelitian saya mengenai “Pengaruh Kualitas 

Produk Sepeda Motor Yamaha N-Max terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

di Kota Bogor”. Kuesioner ini semata-mata untuk kepentingan studi dan sama 

sekali tidak ada sangkut pautnya dengan status Bapak/Ibu dalampelerjaan. Saya 

akan menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu. 
 

Saya ucapkan terima kasih atas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu yang telah 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini. 

 
 

I. Data Responden 
 

Berikan tanda tanda checklist (√) pada jawaban pilihan Anda.  
 

a.   Jenis kelamin Laki-laki Perempuan 
 

b. UsiA  
 

 < 20  40-50 

 20-29  > 50 

 30-39   

c. Pekerjaan saat ini   

 Pelajar/Mahasiswa Wirausaha 

 Karyawan Swasta Lainnya, sebutkan.... 

 PNS   

d. Pendapatan per bulan  

 < Rp. 1.000.000 Rp. 4.500.000 - 6.500.000 

 Rp. 1.000.000 - <2.500.000 > Rp. 6.500.000 

 Rp. 2. 500.000 - <4.500.000  
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II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 
 

Bapak/ibu/saudara/i  cukup  memberikan  tanda  silang  (X)  pada  pilihan 
 

jawaban yang tersedia dengan pendapat Bapak/ibu/saudara/i. setiap pernyataan 

mengharapkan hanya ada satu jawaban. 
 

1. SS : Sangat Setuju 

2. S : Setuju 

3. CS : Cukup Setuju 

4. TS : Tidak Setuju 

5. STS : Sangat Tidak Setuju 
 

1. Variabel Kualitas Produk  
No. Pernyataan SS S CS TS STS 

Kinerja (X1)       

1 Saya merasa sepeda motor Yamaha N-Max sangat 
mudah dalam pengoperasian  

2 Saya merasa sepeda motor Yamaha N-Max 
memiliki akselerasi dan tarikan sangat cepat  

3 Saya merasa konsumsi bahan bakar sepeda motor 
Yamaha N-Max sangat hemat  

Fitur (X2)  

1 Menurut saya teknologi pengereman ABS sepeda 
motor Yamaha N-Max sangat baik  

2 Menurut saya sepeda motor Yamaha N-Max 
memiliki bagasi sangat luas  

3 Menurut saya lampu LED sepeda motor Yamaha N-
Max sangat terang  

Kehandalan (X3)  
Menurut saya ketahanan mesin sepeda motor  

1 Yamaha N-Max sangat tangguh untuk menempuh 
jarak jauh  

2 Menurut saya sepeda motor Yamaha N-Max sangat 
handal dalam segala jenis medan jalan.  

Kesesuaian (X4)  
Saya merasa  spesifikasi sepeda motor Yamaha N-  

1 Max sangat sesuai dengan standar dan kualitas 
yang ditawarkan  

2 Saya merasa desain sepeda motor Yamaha N-Max 
sesuai dengan standar desain yang ditawarkan  

Daya Tahan (X5)  

1 Saya merasa sepeda motor Yamaha N-Max dapat 
digunakan lebih dari 4 tahun  
Saya merasa sepeda motor Yamaha N-Max  

2 intensitas kerusakannya sangat rendah 
dalam pemakaian yang normal  

Kemudahan Pelayanan (X6)  

1 Menurut saya pelayanan di dealer Yamaha sangat baik 
dan ramah.  
Saya merasa dalam melakukan perbaikan sepeda  

2 motor Yamaha N-Max di dealer yamaha 
sangat mudah  

3 Dealer Yamaha memiliki teknisi yang handal  
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sehingga pelayanan perbaiakannya sangat akurat  
Estetika (X7)  

1 Saya merasa varian warna sepeda motor Yamaha N-
Max sangat menarik.  

2 Saya merasa desain Yamaha N-Max sangat sporty  

3 Saya merasa Yamaha N-Max memiliki suara 
mesin sangat halus  

Kesan Kualitas (X8)  

1 Saya merasa sepeda motor Yamaha N-Max 
memiliki reputasi sangat baik  

2 Menurut saya, Yamaha merupakan perusahaan 
yang bertanggung jawab terhadap konsumen 

 

 

2. Variabel Keputusan Pembelian  
No.   Pernyataan SS S CS TSSTS  

1 Saya membeli Yamaha N-Max untuk memenuhi 
kebutuhan berkendara  

2 Saya membeli Yamaha N-Max karena memiliki 
keunggulan yang saya butuhkan  

3 Saya membeli Yamaha N-Max karena merk 
Yamaha sangat popular  

4 Saya membeli Yamaha N-Max karena sudah 
percaya pada merk Yamaha  

5 Lokasi dealer Yamaha mudah dijangkau  

6 Yamaha N-Max tersedia di semua dealer 
Yamaha  

7 Saya membeli Yamaha N-Max sesuai dengan 
jumlah yang saya butuhkan  

8 Saya membeli Yamaha N-Max pada saat dealer 
Yamaha mengadakan potongan harga  

9 Dealer Yamaha memberikan proses pembelian 
yang mudah  

10 Dealer Yamaha menyediakan berbagai macam 
fasilitas pembayaran  
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Lampiran 2 Hasi Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kinerja 

 

Hasil UjiValiditas X1 

 

Correlations 

 

 Pearson Correlation 

X1.1 Sig. (1-tailed) 

 N 

 Pearson Correlation 

X1.2 Sig. (1-tailed) 

 N 

 Pearson Correlation 

X1.3 Sig. (1-tailed) 

 N 

 Pearson Correlation 

SkorTotal Sig. (1-tailed) 

 N 

**. Correlation is significant at the  

 
 

X1.1 X1.2 X1.3 

1 ** ** 

 .505 .452 
 0,002 0,006 

30 30 30 

** 1 0,095 
.505   

0,002  0,309 

30 30 30 

** 0,095 1 
.452   

0,006 0,309  

30 30 30 

** ** ** 

.905 .679 .667 
0,000 0,000 0,000 

30 30 30 

0.01 level (1-tailed).   

 
SkorTotal   
.905** 

 
0,000 

 
30 

 
.679** 

 
0,000 

 
30 

 
.667** 

 
0,000 

 
30 

 
1 

 

30 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X1 

 

 Case Processing Summary   

  N  % 

  Valid 30 100,0 

Cases  Excluded
a 

0 0,0 

  Total 30 100,0   
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha       N of Items  

0,629            3 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan 

Reliabilitas Variabel Fitur 
 

HasilUji Validitas X2 

 

  Correlations   

  X2.1 X2.2 X2.3 

 Pearson Correlation 1 ** ** 
   .618 .572 

X2.1 Sig. (1-tailed)  0,000 0,000 

 N 30 30 30 

 Pearson Correlation ** 1 * 
  .618  .354 

X2.2 Sig. (1-tailed) 0,000  0,028 

 N 30 30 30 

 Pearson Correlation ** * 1 
  .572 .354  

X2.3 Sig. (1-tailed) 0,000 0,028  

 N 30 30 30 

 Pearson Correlation ** ** ** 
  .899 .814 .752 

SkorTotal Sig. (1-tailed) 0,000 0,000 0,000 

 N 30 30 30   
** . Correlation is significant at the 0.01 

level (1-tailed). 
 

* . Correlation is significant at the 0.05 level 

(1-tailed). 
 
 
 

Hasil Uji 

Reliabilitas 

Variabel 

X2 

 

 Case Processing Summary  

   N % 

Cases 
Valid  30 100,0 

Excluded a 0 0,0 
    

 Total  
30 

100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the  

 Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha  N of Items  

 0,762  3   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

SkorTotal   
.899** 

 
0,000 

 
30 

 
.814** 

 
0,000 

 
30 

 
.752** 

 
0,000 

 
30 

 
1 

 

30 



 

 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kehandalan 
 

Hasil Uji Validitas Variabel X3 

 

Correlations 

 

 Pearson Correlation 

X4.1 Sig. (1-tailed) 

 N 

 Pearson Correlation 

X4.2 Sig. (1-tailed) 

 N 

 Pearson Correlation 

SkorTotal Sig. (1-tailed) 

 N 

**. Correlation is significant at the  

 
 

X4.1 X4.2 SkorTotal 
1 ** ** 

 .572 .859 

 0,000 0,000 

30 30 30 

** 1 ** 

.572  .911 

0,000  0,000 

30 30 30 

** ** 1 
.859 .911  

0,000 0,000  

30 30 30 

0.01 level (1-tailed).   
 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X3 

 

Case Processing Summary  

  N % 

Valid  30 100,0 
CasesExcluded a 0 0,0 

   

Total  30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the  

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items  

0,773  2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

130 



 

 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kesesuaian 
 

Hasil Uji Validitas Variabel X4 

 

 Correlations   

  X4.1 X4.2 SkorTotal 

 Pearson Correlation 1 ** ** 
   .572 .859 

X4.1 Sig. (1-tailed)  0,000 0,000 

 N 30 30 30 

 Pearson Correlation ** 1 ** 
  .572  .911 

X4.2 Sig. (1-tailed) 0,000  0,000 

 N 30 30 30 

 Pearson Correlation ** ** 1 
  .859 .911  

SkorTotal Sig. (1-tailed) 0,000 0,000  

 N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).   
 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X4  
 Case Processing Summary  

   N % 

Cases 
Valid  30 100,0 

Excluded a 0 0,0 
    

 Total  30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the  

 Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha  N of Items  

 0,717  2   
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Daya Tahan 
 

Hasil Uji Validitas Variabel X5 

 

 Correlations   

  X5.1 X5.2 SkorTotal 

 Pearson Correlation 1 ** ** 
   .645 .930 

X5.1 Sig. (1-tailed)  0,000 0,000 

 N 30 30 30  

 

X5.2 

 
Pearson Correlation Sig. (1-tailed) 

 

** 1 ** 

.645  .881 

0,000  0,000 

 
N 

 
Pearson Correlation 

 
SkorTotal Sig. (1-tailed) 

 
N 

 
**. Correlation is significant at the 

  
30 30 30 

** ** 1 
.930 .881  

0,000 0,000  

30 30 30 

0.01 level (1-tailed).  

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X5 
 

Case Processing Summary  
      

    N  % 

Valid 
    

100,0    30  
CasesExcluded a   0  0,0 

      

Total    30  100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the  

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha 

 

N of Items 

 

  

0,769 
    

  2    
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Lampiran 7 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel 
Kemudahan Pelayanan 

 

Hasil Uji Validitas Variabel X6 
 

Correlations 

 

 Pearson Correlation 

X6.1 Sig. (1-tailed) 

 N 

 Pearson Correlation 

X6.2 Sig. (1-tailed) 

 N 

 Pearson Correlation 

X6.3 Sig. (1-tailed) 

 N 

 Pearson Correlation 

SkorTotal Sig. (1-tailed) 

 N 

**. Correlation is significant at the  

 
 

X6.1 X6.2 X6.3 SkorTotal 

1 ** ** ** 

 .650 .567 .872 
 0,000 0,001 0,000 

30 30 30 30 

** 1 ** ** 

.650  .661 .884 
0,000  0,000 0,000 

30 30 30 30 

** ** 1 ** 

.567 .661  .841 
0,001 0,000  0,000 

30 30 30 30 

** ** ** 1 
.872 .884 .841  

0,000 0,000 0,000  

30 30 30 30 

0.01 level (1-tailed).    
 
 
 

Hasil Uji Reliabilitas X6 

 
 Case Processing Summary  

   N % 

Cases 
Valid  30 100,0 
Excluded a 0 0,0 

    

 Total  30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items  

 0,829  3   
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Lampiran 8 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Estetika 
 

Hasil Uji Validitas Variabel X7 

 

  Correlations   

   X7.1 X7.2 X7.3 SkorTotal 

 Pearson Correlation  1 ** ** ** 
    .751 .633 .880 

X7.1 Sig. (1-tailed)   0,000 0,000 0,000 

 N  30 30 30 30 

 Pearson Correlation  ** 1 ** ** 
   .751  .743 .930 

X7.2 Sig. (1-tailed)  0,000  0,000 0,000 

 N  30 30 30 30 

 Pearson Correlation  ** ** 1 ** 
   .633 .743  .883 

X7.3 Sig. (1-tailed)  0,000 0,000  0,000 

 N  30 30 30 30 

 Pearson Correlation  ** ** ** 1 
   .880 .930 .883  

SkorTotal Sig. (1-tailed)  0,000 0,000 0,000  

 N  30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).   

 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X7  

 Case Processing Summary   

    N %  

 Valid   30 100,0  
 CasesExcluded a 0 0,0  
      

 Total   30 100,0  

 a. Listwise deletion based on all variables in the   

 Reliability Statistics   

 Cronbach's Alpha N of Items   

 0,880   3    
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Lampiran 9 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kesan Kualitas 
 

Hasil Uji Validitas Variabel X8 

 

 Correlations   

  X8.1 X8.2 SkorTotal 

 Pearson Correlation 1 ** ** 
   .728 .899 

X8.1 Sig. (1-tailed)  0,000 0,000 

 N 30 30 30 

 Pearson Correlation ** 1 ** 
  .728  .954 

X8.2 Sig. (1-tailed) 0,000  0,000 

 N 30 30 30   
Pearson Correlation 

 
SkorTotal Sig. (1-tailed) 

 
N 

 
**. Correlation is significant at the 

 

** ** 1 
.899 .954  

0,000 0,000  

30 30 30 

0.01 level (1-tailed).  

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X8 

 
 Case Processing Summary  

   N % 

Cases 
Valid  30 100,0 
Excluded a 0 0,0 

    

 Total  30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.  

 Reliability Statistics  

 Cronbach's Alpha N of Items  

 0,808  2   
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Lampiran 10 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel 
Keputusan Pembelian 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Y 
 

Correlations   
  Y.1 Y.2 

 Pearson Correlation 1 ** 
   .447 

Y.1 Sig. (1-tailed)  0,007 

 N 30 30 

 Pearson Correlation ** 1 
  .447  

Y.2 Sig. (1-tailed) 0,007  

 N 30 30 

 Pearson Correlation ** 0,200 
  .447  

Y.3 Sig. (1-tailed) 0,007 0,145 

 N 30 30 

 Pearson Correlation ** ** 
  .761 .588 

Y.4 Sig. (1-tailed) 0,000 0,000 

 N 30 30 

 Pearson Correlation 
0,186 

* 

Y.5 

 .415 

Sig. (1-tailed) 0,163 0,011    
** . Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
* . Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

  
Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 SkorTotal 

** ** 0,186 ** ** ** * 0,267 ** 
.447 .761  .761 .603 .603 .333  .839 

0,007 0,000 0,163 0,000 0,000 0,000 0,036 0,077 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 

0,200 ** * * ** 0,270 ** 0,120 ** 
 .588 .415 .340 .742  .745  .691 

0,145 0,000 0,011 0,033 0,000 0,075 0,000 0,265 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 

1 * 0,083 ** 0,270 ** 0,149 ** ** 
 .340  .588  .742  .598 .647 

 0,033 0,331 0,000 0,075 0,000 0,216 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 

* 1 0,244 ** ** ** ** 0,203 ** 
.340   .579 .793 .459 .438  .827 

0,033  0,097 0,000 0,000 0,005 0,008 0,141 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 

0,083 0,244 1 0,141 
* 

0,112 
** 

0,050 
* 

.308 .557 .368 
0,331 0,097  0,228 0,049 0,278 0,001 0,397 0,023  

 
 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y 
 

Case Processing Summary  

  N % 

Valid  30 100,0 
CasesExcluded a 0 0,0 

   

Total  30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.  
 
 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha         N of Items  

0,879             10 
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Lampiran 11 Hasil Olah Data Menggunakan Software SPSS 23 
 

Hasil Analisis Olah Data 
 

   a  

 Variables Entered/Removed  
Model Variables Entered Variables Removed Method 

 Kesan Kualitas, Kinerja,   
 Daya Tahan,   

1 
Kesesuaian,  

Enter 
Kemudahan Pelayanan,  

   

 Fitur, Kehandalan,   
 

Estetika b   
      

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian  
b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b 

 
Model  

 
R 

 
R Square 

 
Adjusted R Square  Std. Error of the Estimate  

 
Durbin-Watson 

 
1 

 
.743a 

 
0,553 

 
0,513 

 
1,764 

 
1,959 

 

a. Predictors: (Constant), Kesan Kualitas, Kinerja, Daya Tahan, 

Kesesuaian, Kemudahan Pelayanan, Fitur, Kehandalan, Estetika 
 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 

 

ANOVA
a 

 
 Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression  349,686 8 43,711 14,052 .000
b 

1  Residual 283,064 91 3,111   
         

  Total 632,750 99      
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian  
b. Predictors: (Constant), Kesan Kualitas, Kinerja, Daya Tahan, Kesesuaian, 

Kemudahan Pelayanan, Fitur, Kehandalan, Estetika 
 
 
 

    
Coefficients 

a        
            

 
Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

 Correlations  Collinearity Statistics 
          

  B Std. Error Beta    Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

 (Constant) -5,483 4,884   -1,123 0,265      

 Kinerja 0,503 0,136 0,272  3,704 0,000 0,213 0,362 0,260 0,914 1,094 

 Fitur 0,902 0,170 0,384  5,312 0,000 0,426 0,487 0,372 0,939 1,065 

 Kehandalan 0,479 0,153 0,228  3,121 0,002 0,065 0,311 0,219 0,924 1,082 

1 Kesesuaian 0,423 0,212 0,143  1,990 0,050 0,103 0,204 0,140 0,958 1,044 

 Daya Tahan 0,251 0,172 0,106  1,460 0,148 0,027 0,151 0,102 0,925 1,081 

 Kemudahan Pelayanan 0,562 0,135 0,303  4,160 0,000 0,316 0,400 0,292 0,924 1,082 

 Estetika 0,562 0,092 0,467  6,106 0,000 0,416 0,539 0,428 0,840 1,190 

 Kesan Kualitas 0,254 0,169 0,110  1,504 0,136 0,075 0,156 0,105 0,914 1,094 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian            
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Residuals Statistics 
a   

    

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 35,22 45,24 39,25 1,879 100 
 

Residual -2,947 5,453 0,000 1,691 100 

Std. Predicted -2,147 3,188 0,000 1,000 100 

Std. Residual -1,671 3,092 0,000 0,959 100 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian     
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Lampiran 12 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Kepada Komunitas 

Yamaha N-Max di Kota Bogor  
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