ABSTRAK

PENGARUH SUASANA TOKO TERHADAP PROSES KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA KOPITALIS COFFEE BAR DRAMAGA BOGOR

THE EFFECT OF STORE ATMOSPHERE OF CONSUMER PROCES
PURCHASE DECISION IN KOPITALIS COFFEE BAR DRAMAGA BOGOR

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tanggapan konsumen tentang
suasana toko dan pengaruh suasana toko secara simultan dan parsial berpengaruh
terhadap proses keputusan pembelian. Metode penelitian adalah uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi Kklasik, analisis regresi berganda, analisis korelasi berganda,
koefisien determinasi, uji F dan uji t. Bentuk penelitian deskriptif dan verifikatif
dengan objek penelitian sebanyak 100 konsumen yang berkunjung dan
mengkonsumsi Kopitalis Coffee Bar. Berdasarkan hasil penelitian, secara simultan
dan parsial variabel suasana toko yang terdiri dari exterior, general interior, store
layout dan interior display berpengaruh positif dan signifikan terhadap proses
keputusan pembelian pada Kopitalis Coffee Bar Dramaga Bogor.

Kata Kunci: Suasana Toko, Keputusan Pembelian, Kopitalis Coffee Bar.

ABSTRACT

The purpose of this study is to find out how consumers respond to store atmosphere
and the effect of store atmosphere simultaneously and partially influence the
process purchasing decisions. The research method is a validity test, reliability test,
classic assumption test,multiple regression analysis, multiple correlation berganda,
coefficient of determination, F test and t test .A form of descriptive and verification
research with a research object of 100 consumers who visit and consume Kopitalis
Coffee Bar. Based on the results of the study, simultaneously and partially store
atmosphere variables consisting of exterior, general interior, store layout and
interior display have a positive and significant effect on proces purchasing
decisions at Kopitalis Coffee Bar Dramaga Bogor.

Keywords: Store Atmosphere, Purchase Decision, Kopitalis Coffee Bar.
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