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Surat Permohonan Izin Penelitian  
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Lampiran 2 
 

Surat Penerimaan Penelitian 
 

KOPITALIS COFFEE BAR 
Jl. Dramaga KM.8 Dramaga-Bogor (Ruko Almanda)  

Telp +6285714003370  
 

Bogor, 31 Oktober 2018 

Perihal 

Lampiran 

: Balasan Permohonan Izin Penelitian 

: - 

 

Kepada Yth, 

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Djuanda Bogor 

Di 

Bogor 

 

Dengan Hormat, 

 

Menanggapi surat dari Saudara dengan No. 4054/01/I-X/X/2018 tanggal 29 
Oktober 2018 perihal Permohonan Izin Penelitian di tempat kami, pada 
mahasiswi: 

 
 

 

Nama 

 
 

 

: Lenni Oktaviani 
 

NIM 
 

: C.1510350 

 

Program Studi 
 

: Manajemen 

 

Judul Skripsi 
 

: Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Kopitalis Coffee Bar Dramaga Bogor 
 

 

Sehubung dengan hal tersebut, dengan ini kami memberitahukan bahwa 
kami memberikan izin untuk melakukan penelitian skripsi di tempat kami. 
Demikian surat ini kami sampaikan, atas kerja samanya kami mengucapkan 
terimakasih.  

Pimpinan, 
 

 

(Ridwan Hakim) 
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Lampiran 3 
 

LAMPIRAN 
1. Kuesioner 

 

No. Responden 
 

KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 
 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Sdr/i 

Dengan Hormat,  
Saya Mahasiswa Universitas Djuanda Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen 
sedang melaksanakan penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh Store  
Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kopitalis Coffee Bar 
Dramaga Bogor”. Saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk 
mengisi kuesioner ini. Partisipasi dan bantuan Bapak/Ibu/Sdr/I sangat 
bermanfaat dalam memberikan masukan yang berarti dalam penelitian ini. Saya 
sangat berterimakasih atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/I dalam 
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.  
Atas perhatian dan kerjasama anda, saya mengucapkan terimakasih.  

Hormat Saya, 

 

Lenni Oktaviani 

C.1510350  
 

A. Data Responden  
Pernah berkunjung ke Kopitalis Coffee Bar? 

 

A. Pernah  
B. Belum Pernah 

 

1. Jenis Kelamin : a. Pria b. Wanita 

2. Usia : a. < 21 tahun  

   b. 21-30 tahun  

   c. 31-50tahun  

   d. > 50 tahun  

3. Status Pernikahan : a. Belum Menikah 
   b. Menikah  

4. Tingkat Pendidikan : a. ≤ SMP c. Diploma 
   b. SMA d. S1/S2 

5. Pekerjaan : a. Pelajar/Mahasiswa 
   b. Karyawan  

   c. PNS  

   d. Wirausaha  

6. Pendapatan : a. < Rp. 1.000.000 
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b. Rp.1.000.000 – Rp. 3.650.000 
c. Rp. 3.700.000 – Rp. 5.000.000  
d. Rp. 5.000.000 – Rp. 8.000.000 

e. > Rp. 8.000.000 

 

Keterangan : SS = Sangat Setuju 

S = Setuju  
KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju  
STS = Sangat Tidak Setuju  

B. Daftar Pertanyaan Indikator Suasana Toko  

No. Variabel Exterior (Bagian luar) SS S KS TS STS  
        

1. Bagian depan Kopitalis Coffee Bar       

 menarik konsumen         

       
 

2. Papan nama memiliki desain yang       

 menarik          

       
 

3. Pintu masuk Kopitalis Coffee Bar       

 memudahkan anda untuk masuk       

 dan keluar coffee shop        

       
 

4. Jendela pada Kopitalis Coffee Bar       

 dibuat sama dengan coffee shop       

 pada umumnya         

       
 

5. Area Kopitalis Coffee Bar cukup       

 memadai ketika ramai konsumen       

       
 

6. Bangunan Kopitalis Coffee Bar       

 cukup tinggi          

       
 

7. Keamanan pada lingkungan sekitar       

 terjamin          

          
 

8. Tempat parkir pada Kopitalis       

 Coffee Bar cukup memadai       

       
 

 Variabel General Interior SS S KS TS STS  

 (Bagian dalam ruangan toko)       

9. Lantai yang digunakan menambah       

 kenyamanan suasana coffee shop       

          
 

10. Lampu yang redup menambah       



 

 

 kenyamanan pada Kopitalis Coffee       

 Bar           

       

 

11. Aroma pada Kopitalis Coffee Bar       

 menggugah selera         

        
 

12. Pembuatan  kopi pada  Kopitalis       
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  Coffee Bar menggunakan peralatan         

  modern             
              

13.  Tekstur dinding ada Kopitalis         

  Coffee Bar tidak terlihat lembab         
           

14.  Ventilasi padaKopitalis Coffee Bar         

  memadai            
             

15.  Lebar ruangan memudahkan         

  konsumen berlalu lalang          
           

16.  Label harga tercantum pada setiap         

  produk Kopitalis Coffee Bar         
             

17.  Mesin pembayaran berfungsi         

  dengan baik            
             

18.  Kebersihan interior Kopitalis         

  Coffee Bar terjaga           
           

  Variabel Store Layout (Tata letak SS S  KS  TS  STS 

    toko)          

19.  Penempatan ruangan pada         

  Kopitalis Coffee Bar sesuai         
           

20.  Penawaran produk pada Kopitalis         

  Coffee Bar bervariasi          
           

21.  Jarak   meja   dan   kursi   cukup         

  mendukung kelancaran arus lalu         

  lintas konsumen           
           

22.  Tata letak barang pada Kopitalis         

  Coffee Bar sesuai           
             

23.  Penempatan meja pembayaran         

  cukup memudahkan   konsumen         

  melakukan transaksi           
           

24.  Penyusunan produk memudahkan         

  konsumen untuk memilih          
           

  Variabel Interior Display SS S  KS  TS  STS 

   (Tampilan dalam)         

25.  Gambar dan poster pada Kopitalis         

  Coffee Bar menarik perhatian         
           

26.  Kopitalis Coffee Bar merubah tema         

  coffee shop pada hari-hari besar         

  tertentu             
 

27. Tampilan Mannequin dan bingkai 

menambah kesan yang khas pada 
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 coffee shop          
         

28. Rak   untuk menyimpan produk      

 tertata rapi          
         

29. Tempat untuk membungkus      

 makanan sangat praktis       
       

 Variabel Keputusan Pembelian SS S KS TS STS 
       

           

30. Berkunjung ke Kopitalis Coffee      

 Bar karena ingin mencoba suasana      

 yang berbeda sambil minum kopi      
       

31. Mencari informasi tentang mava-      

 macam kopi dan suasana yang di      

 suguhkan di Kopitalis Coffee Bar      
         

32. Mengunjungin Kopitalis Coffee      

 Bar telah melalui perbandingan      

 coffee shop lain         
       

33. Merasa puas setelah melakukan      

 pembelian di Kopitalis Coffee Bar      
         

34. Memutuskan untuk melakukan      

 pembelian ulang pada Kopitalis      

 Coffee Bar          
           

 

TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASI ANDA 
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Lampiran 4 
 

Uji Validitas 
 

 EXTERIOR (X1) 
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 GENERAL INTERIOR (X2) 
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 STORE LAYOUT (X3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 INTERIOR DISPLAY (X4) 
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 KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 
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Lampiran 5 Uji 
 

Reliabilitas 
 

Exterior (X1)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

General Interior (X2)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Store Layout (X3)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interior Display (X4)  
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Proses Keputusan Pembelian (Y)  
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Lampiran 6 
 

Uji Asumsi Klasik 
 

 Uji Normalitas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Uji Multikolinearitas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 7 
 

Koefisien 
 

Korelasi  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Secara Simultan  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Secara Parsial  
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Lampiran 8 
 

Suasana Pada Kopitalis Coffee Bar  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tempat konsumen meminum kopi (indoor )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tempat konsumen meminum kopi (outdoor)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Acara nonton bareng sambil menikmati kopi di Kopitalis 
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Daftar harga pada Kopitalis Coffee Bar 
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