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Lampiran 2 

LEMBAR KUESIONER 

PENGARUH  HARGA, INOVASI PRODUK DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA IKM KERAJINAN LOGAM 

DI KECAMATAN CITEUREUP KABUPATEN BOGOR 

(Studi Pada CV. Wasilah Agung Prakarsa) 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  :  

Usia  : 

Jenis Kelamin : 

Pekerjaan : 

Pendapatan : 

II. PETUNJUK PENGISIAN DAFTAR PERTANYAAN 

1. Pilihlah jawaban pertanyaan dibawah ini yang sesuai dengan kondisi 

sebenarnya. 

2. Saudara dapat memberikan tanda ceklis (√) pada kolom yang telah 

disediakan sebagai jawaban yang menurut anda paling sesuai. 

3. Setiap pertanyaan mempunyai lima jawaban, angka yang anda pilih 

menunjukkan perasaan anda terhadap harga, inovasi produk dan 

kualitas produk. 

Berikut nilai dari keterangan jawaban yang anda pilih : 

STS : Sangat Tidak Setuju = 1 

TS  : Tidak Setuju  = 2 

KS  : Kurang Setuju = 3 

S  : Setuju  = 4 

SS  : Sangat Setuju = 5 

Pernyataan dalam kuesioner ini semata-mata hanya untuk data 

penelitian dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) pada program 

Sarjana (S1) dan jawaban yang anda berikan sangat bermanfaat untuk 

menyusun tugas akhir ini. Atas bantuannya saya capkan terimakasih. 



 

116 
 

 

Jawablah pernyataan dibawah ini sesuai dengan petunjuk diatas! 

HARGA (X1) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 
Harga produk di CV.Wasilah Agung Prakarsa 

sesuai dengan kemampuan konsumen. 
     

2 
Harga produk di CV.Wasilah Agung Prakarsa 

sesuai harapan konsumen. 
     

3 
Harga produk di CV.Wasilah Agung Prakarsa 

sesuai dengan manfaat yang diperoleh. 
     

 

4 

Harga produk lebih ekonomis dibandingkan 

produk pesaing. 
     

5 
Harga produk dapat bersaing dengan produk 

lain yang sejenis. 
     

 

INOVASI PRODUK (X2) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

6 

Produk di CV.Wasilah Agung Prakarsa 

mempunyai karakteristik yang berbeda dari 

produk perusahaan lain yang sejenis. 

     

7 Produk memiliki nilai kreativitas.      

8 

Produk pada CV.Wasilah Agung Prakarsa 

semakin berkembang melengkapi produk 

sejenis yang sudah ada sebelumnya. 

     

 

9 

CV.Wasilah Agung Prakarsa memungkinkan 

untuk menambah jenis produk yang 

ditawarkan. 

     

10 
Perbaikan produk dilakukan perusahaan untuk 

meningkatkan kualitas produknya. 
     

11 
Perbaikan produk di CV.Wasilah Agung 

Prakarsa memiliki nilai tambah. 
     

12 
Penentuan produk mendorong perkembangan 

pasar baru. 
     

13 
Menciptakan produk yang menekan biaya 

produksi. 
     

 

KUALITAS PRODUK (X3) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

14 
Produk di CV.Wasilah Agung Prakarsa 

memberikan kenyamanan pada penggunanya. 
     

15 Produk berfungsi dengan baik.      

16 
Produk di CV.Wasilah Agung Prakarsa tahan 

lama. 
     

17 
Desain produk di CV.Wasilah Agung Prakarsa 

sesuai dengan spesifikasi. 
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18 
Produk di CV.Wasilah Agung Prakarsa mudah 

dioperasikan. 
     

19 
Masa pakai produk di CV.Wasilah Agung 

Prakarsa lama. 
     

20 
Respon pelayanan pembelian di CV.Wasilah 

Agung Prakarsa cepat. 
     

21 Pelayanan dilakukan oleh orang berkompeten.      

22 Penanganan keluhan dilakukan dengan cepat.      

23 
Tampilan produk di CV.Wasilah Agung 

Prakarsa memiliki daya tarik bagi konsumen. 
     

24 
Produk di CV.Wasilah Agung Prakarsa 

memiliki kualitas yang terjamin. 
     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

25 
Saya membeli produk di CV.Wasilah Agung 

Prakarsa tersebut karena sangat dibutuhkan. 
     

26 
Saya membeli produk di CV.Wasilah Agung 

Prakarsa karena lokasi yang strategis. 
     

27 

Saya melakukan pembelian produk di 

CV.Wasilah Agung Prakarsa karena mudah 

diperoleh. 

     

28 
Saya membeli produk di CV.Wasilah Agung 

Prakarsa karena cepat  dalam pelayanan. 
     

29 

Saya melakukan pembelian produk karena 

perusahaan mampu memenuhi jumlah 

permintaan yang berbeda-beda. 

     

30 

Saya melakukan pembelian produk di 

CV.Wasilah Agung Prakarsa berulang-ulang 

dengan jangka waktu tertentu. 

     

31 

Saya melakukan pembelian produk di 

CV.Wasilah Agung Prakarsa karena metode 

pembayaran yang mudah. 
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Lampiran 3 

Hasil SPSS 

Hasil Uji Validitas 

 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total.X1 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .432* .268 .286 1.000** .912** 

Sig. (2-tailed)  .017 .152 .125 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 

Pearson Correlation .432* 1 -.029 .014 .432* .546** 

Sig. (2-tailed) .017  .879 .940 .017 .002 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 

Pearson Correlation .268 -.029 1 .054 .268 .509** 

Sig. (2-tailed) .152 .879  .778 .152 .004 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 

Pearson Correlation .286 .014 .054 1 .286 .428* 

Sig. (2-tailed) .125 .940 .778  .125 .018 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 

Pearson Correlation 1.000** .432* .268 .286 1 .912** 

Sig. (2-tailed) .000 .017 .152 .125  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total.X1 

Pearson Correlation .912** .546** .509** .428* .912** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .004 .018 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total.X2 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .211 .147 .305 .042 .256 .220 .099 .501** 

Sig. (2-tailed)  .263 .439 .102 .825 .173 .243 .605 .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 

Pearson Correlation .211 1 .549** .802** .600** .119 .668** .111 .731** 

Sig. (2-tailed) .263  .002 .000 .000 .532 .000 .559 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 

Pearson Correlation .147 .549** 1 .717** .793** .123 .717** .488** .826** 

Sig. (2-tailed) .439 .002  .000 .000 .517 .000 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 

Pearson Correlation .305 .802** .717** 1 .668** .063 .866** .245 .850** 

Sig. (2-tailed) .102 .000 .000  .000 .739 .000 .192 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 

Pearson Correlation .042 .600** .793** .668** 1 .000 .668** .444* .754** 

Sig. (2-tailed) .825 .000 .000 .000  1.000 .000 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 

Pearson Correlation .256 .119 .123 .063 .000 1 -.056 .178 .343 

Sig. (2-tailed) .173 .532 .517 .739 1.000  .771 .347 .064 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 

Pearson Correlation .220 .668** .717** .866** .668** -.056 1 .245 .782** 

Sig. (2-tailed) .243 .000 .000 .000 .000 .771  .192 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.8 Pearson Correlation .099 .111 .488** .245 .444* .178 .245 1 .537** 
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Sig. (2-tailed) .605 .559 .006 .192 .014 .347 .192  .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total.X2 

Pearson Correlation .501** .731** .826** .850** .754** .343 .782** .537** 1 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .000 .064 .000 .002  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 Total.X3 

X

3

.

1 

Pearson Correlation 1 .268 .281 .061 .207 .286 .292 .361 .198 .378* .381* .641** 

Sig. (2-tailed)  .152 .133 .749 .272 .125 .117 .050 .293 .040 .038 .000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X

3

.

2 

Pearson Correlation .268 1 .024 .035 .155 .054 .074 .498** .066 .074 .022 .486** 

Sig. (2-tailed) .152  .900 .854 .413 .778 .699 .005 .729 .699 .909 .007 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X

3

.

3 

Pearson Correlation .281 .024 1 .359 .156 .486** .156 .353 .254 .266 .391* .546** 

Sig. (2-tailed) .133 .900  .051 .409 .006 .409 .056 .175 .156 .033 .002 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X

3

Pearson Correlation .061 .035 .359 1 .303 -.175 .112 .112 .021 .112 .014 .438* 

Sig. (2-tailed) .749 .854 .051  .103 .355 .557 .557 .910 .557 .941 .015 
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.

4 
N 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X

3

.

5 

Pearson Correlation .207 .155 .156 .303 1 .065 .331 .487** -.020 .331 -.023 .555** 

Sig. (2-tailed) .272 .413 .409 .103  .732 .074 .006 .917 .074 .904 .001 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X

3

.

6 

Pearson Correlation .286 .054 .486** -.175 .065 1 .187 .139 .515** .310 .297 .369* 

Sig. (2-tailed) .125 .778 .006 .355 .732  .321 .465 .004 .096 .111 .045 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X

3

.

7 

Pearson Correlation .292 .074 .156 .112 .331 .187 1 .152 .130 .888** -.023 .595** 

Sig. (2-tailed) .117 .699 .409 .557 .074 .321  .421 .494 .000 .904 .001 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X

3

.

8 

Pearson Correlation .361 .498** .353 .112 .487** .139 .152 1 -.005 .152 .353 .607** 

Sig. (2-tailed) .050 .005 .056 .557 .006 .465 .421  .979 .421 .055 .000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X

3

.

9 

Pearson Correlation .198 .066 .254 .021 -.020 .515** .130 -.005 1 .280 .009 .317 

Sig. (2-tailed) .293 .729 .175 .910 .917 .004 .494 .979  .134 .963 .087 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X

3

Pearson Correlation .378* .074 .266 .112 .331 .310 .888** .152 .280 1 .076 .655** 

Sig. (2-tailed) .040 .699 .156 .557 .074 .096 .000 .421 .134  .690 .000 
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.

1

0 

N 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X

3

.

1

1 

Pearson Correlation .381* .022 .391* .014 -.023 .297 -.023 .353 .009 .076 1 .318 

Sig. (2-tailed) .038 .909 .033 .941 .904 .111 .904 .055 .963 .690  .087 

N 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T

o

t

a

l

.

X

3 

Pearson Correlation .641** .486** .546** .438* .555** .369* .595** .607** .317 .655** .318 1 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .002 .015 .001 .045 .001 .000 .087 .000 .087  

N 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Total.Y 

Y1 

Pearson Correlation 1 .236 .232 .340 .376* .311 .571** .673** 

Sig. (2-tailed)  .210 .217 .066 .040 .094 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Y2 

Pearson Correlation .236 1 .241 .219 .163 .021 .208 .511** 

Sig. (2-tailed) .210  .199 .245 .389 .912 .271 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 

Pearson Correlation .232 .241 1 .216 .136 .341 .374* .564** 

Sig. (2-tailed) .217 .199  .252 .473 .065 .042 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 

Pearson Correlation .340 .219 .216 1 .602** .440* .236 .655** 

Sig. (2-tailed) .066 .245 .252  .000 .015 .210 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 

Pearson Correlation .376* .163 .136 .602** 1 .487** .587** .724** 

Sig. (2-tailed) .040 .389 .473 .000  .006 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y6 

Pearson Correlation .311 .021 .341 .440* .487** 1 .391* .628** 

Sig. (2-tailed) .094 .912 .065 .015 .006  .033 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y7 

Pearson Correlation .571** .208 .374* .236 .587** .391* 1 .758** 

Sig. (2-tailed) .001 .271 .042 .210 .001 .033  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total.Y 

Pearson Correlation .673** .511** .564** .655** .724** .628** .758** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .001 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.698 5 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.795 8 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.720 11 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.755 7 

 

 



 

125 
 

Hasil SPSS Analisis Data 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .830a .690 .680 1.44176 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Inovasi Produk, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 443.356 3 147.785 71.096 .000b 

Residual 199.554 96 2.079   

Total 642.910 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Inovasi Produk, Harga 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .867 1.935  .448 .655   

Harga .339 .102 .277 3.321 .001 .464 2.156 

Inovasi Produk .138 .065 .135 2.112 .037 .792 1.262 

Kualitas Produk .378 .062 .549 6.061 .000 .395 2.534 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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