ABSTRAK

Piutang adalah salah satu jenis transaksi akuntansi yang mengurusi penagihan
konsumen yang berhutang pada seseorang, suatu perusahaan, atau suatu
organisasi untuk barang dan layanan yang telah diberikan pada konsumen
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui piutang tak tertagih
berdasarkan kategori tenor. Analisis data menggunakan analisis data deskriptif
dengan metode pendekatan kualitatif yaitu metode yang bertujuan untuk membuat
deskrifsi atau gambaran perusahaan secara sistematis, faktual, akurat mengenai
sifat-sifat dan fenomena yang diselidiki. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kriteria penetapan peringkat profil risiko (rasio tunggakan) pada Tahun 2017
persentase piutang tak tertagih mencapai 7,68% dikategorikan cukup sehat,
sedangkan pada Tahun 2018 persentase piutang tak tertagih mencapai 8,11%
dikategorikan kurang sehat. Pada Tahun 2017 kategori tenor yang memiliki
jumlah piutang tak tertagih paling tinggi yaitu pada tenor 1-10 bulan yang
dikategorikan kurang sehat dan rawan terjadinya tunggakan atau piutang tak
tertagih sedangkan pada Tahun 2018 tenor 1-15 bulan memiliki jumlah piutang
tak tertagih paling tinggi dikategorikan kurang sehat dan rawan terjadinya
tunggakan atau piutang tak tertagih.
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ABSTRACT

Receivables is a type of accounting transaction that deals with the billing of
consumers who owe a debt to a person, a company, or an organization for goods
and services that have been providede to these consumers. This study aims to
determine bad debts based on tenor category. Data analysis uses descriptive data
analysis with a qualitative approach method, namely a method that aims to make
a systematic, factual, accurate description of the company regarding the
properties and phenomena being investigated. The results showed that the criteria
for determining the risk profile rating (ratio of arrears) in 2017 the percentage of
uncollectible accounts reached 7,68% which was categorized as quite healthy,
while in 2018the percentage of uncollectible accounts reached 8,11% which was
categorized as unhealthy. In 2017 the tenor category that has the highest amount
of bad debts is in the 1-10 month tenor which is categorized as unhealthy and
prone to arrears or bad debts whereas in 2018 the 1-15 month tenor has the
highest amount of bad debts which is categorized as less healthy and prone to
arrears or uncollectible accounts.
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