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ABSTRACT 
  

INTAN HAMIDAH YUZAKKY SAPUTRI, Communication Science 

Study Program, Faculty of Social Science, Political Science, and Computer 

Science, Djuanda University, 2022, Maintenance of Interpersonal Communication 

Relationships Between Children and StepParents in Building Family 

Harmonization (Study in Sukatani Village, Sukaraja District, Bogor Regency), 

Supervisor I: Dra. Hj. Sukarelawati, M.Si, Supervisor II: Dr. Ali Alamsyah 

Kusumadinata., SP, M.Sc. 

The communication process carried out by children and stepparents in the 

family is a type of interpersonal communication. The relationship between parents 

and children is specific and different from other types of relationships because of 

the level of intimacy when communicating. This relationship will create dyadic 

interpersonal communication between the two. Problems between children and 

stepparents are significant issues. This disharmony often occurs because of 

miscommunication, so the maintenance of interpersonal communication between 

children and stepparents in building family harmonization is interesting to study. 

This study aims: (1) to determine how the interpersonal communication between 

children and stepparents in the family is interpersonal communication and (2) to 

analyze the maintenance of interpersonal communication relationships in building 

family harmonization between children and stepparents. 

The method uses descriptive qualitative with a phenomenological 

approach. Data was collected using observation, interviews, and documentation. 

Sources of data are primary data sources and secondary data sources. This study 

uses informants for data collection, the key informants of this study are children 

who have stepparents in one house, and supporting informants are their 

stepparents. Analyzing the data of this research uses the Miles and Huberman 

model. 

The results of this study indicate that it is vital for children and stepparents 

to meet each other (face to face) interpersonally in the family. The factor often 

met will result in an upbeat assessment for both parties, resulting in openness, 

empathy, equality, and a supportive attitude. The difficulty in building a 

relationship between the child and the stepparent can be seen in how often the 

child and the stepparent communicate. The importance of cooperation in 

establishing communication occurs continuously and deeply. It can affect the 

relationship between the child and the stepparent to be closer. It is concluded that 

interpersonal communication in maintaining relationships is very effective for 

children and stepparents to build family harmonization. 

 

Keywords: Interpersonal Communication; Relationship Maintenance; 

Stepparents; Family Harmonization; 
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ABSTRAK 

 
 INTAN HAMIDAH YUZAKKY SAPUTRI, Program Studi Sains 

Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial, Ilmu Politik, dan Ilmu Komputer, Universitas 

Djuanda, 2022, Pemeliharaan Hubungan Komunikasi Interpersonal Antara Anak 

dan Orang Tua Tiri dalam Membangun Harmonisasi Keluarga (Studi di Desa 

Sukatani Kecamatan Sukaraja Kabupaten Bogor), Pembimbing I: Dra. Hj. 

Sukarelawati, M.Si, Pembimbing II: Dr. Ali Alamsyah Kusumadinata., S.P., M.Si. 

 Proses komunikasi yang dilakukan oleh anak dan orang tua tiri di dalam 

keluarga merupakan jenis komunikasi interpersonal. Hubungan orang tua dengan 

anak merupakan hubungan yang spesifik dan berbeda dengan jenis hubungan 

yang lainnya karena tingkat keintiman saat berkomunikasi. Dari hubungan 

tersebut akan menciptakan komunikasi interpersonal diadik di antara keduanya. 

Permasalahan antara anak dan orang tua tiri merupakan permasalahan yang sangat 

penting. Ketidakharmonisan ini sering kali terjadi karena adanya miss 

komunikasi. Sehingga pemeliharaan komunikasi interpersonal antara anak dan 

orang tua tiri dalam membangun harmonisasi keluarga, menarik untuk diteliti.  

Penelitian ini bertujuan: (1) untuk mengetahui bagaimana komunikasi 

interpersonal diadik anak dengan orang tua tiri dalam keluarga, (2) untuk 

menganalisis pemeliharaan hubungan komunikasi interpersonal dalam 

membangun harmonisasi keluarga antara anak dan orang tua tiri. 

Metode penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Sumber data dalam penelitian ini, yaitu sumber 

data primer dan sumber data sekunder. Penelitian ini menggunakan informan 

sebagai pengumpulan data, informan kunci penelitian ini ialah anak yang 

memiliki orang tua tiri dalam satu rumah dan informan pendukung ialah orang tua 

tirinya. Proses analisis data penelitian ini menggunakan model Miles dan 

Huberman. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pentingnya anak dan orang tua tiri 

sering saling bertemu (tatap muka) secara interpersonal diadik dalam keluarga. 

Faktor seringnya bertemu akan menghasilkan penilaian positif bagi kedua belah 

pihak sehingga timbul keterbukaan, empati, kesetaraan dan sikap mendukung. 

Kesulitan dalam membangun hubungan antara anak dan orang tua tiri terlihat dari 

seberapa seringnya anak dengan orang tua tiri tersebut berkomunikasi. Pentingnya 

kerjasama dalam menjalin komunikasi yang terjadi secara terus menerus dan 

mendalam, hal tersebut dapat berpengaruh terhadap hubungan antara anak dengan 

orang tua tiri tersebut menjadi lebih dekat. Disimpulkan bahwa komunikasi 

interpersonal dalam pemeliharaan hubungan sangat efektif bagi anak dan orang 

tua tiri untuk membangun harmonisasi keluarga. 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal; Pemeliharaan Hubungan; Orang Tua 

Tiri; Harmonisasi Keluarga; 
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