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@Menantea.toko 1s an Instagram account for social media marketing. The Central
Statistics Agency reported in 2021 that 54.66 percent of a sample total of 2,361,423 e-
commerce transactions in Indonesia used social media as a sales channel. According to
Datareporting.com reported that 99.15 million of 191.4 million social media users in
Indonesia are Instagram users. This research aims to assess the impact of social media
marketing using the Instagram application on the brand image among followers
(@Menantea.toko. This research utilizes a quantitative approach and survey
methodology. Creating a sample utilizing the approach of Simple Random Sampling by
taking various samples. Spreading the questionnaire link on social media and contacting
the active followers of @Menantea.toko on Instagram to complete the questionnaire are
the techniques utilized. Primary data and secondary data are the two categories of data
collection procedures. Using questionnaires and interviews to collect primary data.
While secondary data derived from investigations of published material in journals,
books, and the Internet, among others. SPSS 26 was utilized to conduct a simple linear
regression test for the data analysis technique. The results indicated that social media
marketing through the Instagram application and brand image among Instagram
Followers @Menantea.toko were in the very good category, and that there was a strong
and significant influence between social media marketing and brand image on Instagram
followers @Menantea.toko. The outcomes of this research is social media marketing,
which 1s comprised of four crucial aspects: online community, engagement, content
sharing, accessibility, and legitimacy. Increasing social media marketing can influence
the construction of a brand's image, which consists of three characteristics: strength,
originality, and quality. Finally, the suggestions for future researcher can lead to the
development of a comprehensive research that covers additional factors not considered
in the present research.
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ABSTRAK
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@Menantea.toko adalah sebuah akun social media marketing di instagram. Badan
Pusat Statistika pada 2021 mencatat dari total sampel 2.361.423e-commerce di
Indonesia, 54,66% menggunakan media sosial sebagai media penjualannya.
Laporan Datareportal.com mencatat dari 191,4 juta pengguna media sosial di
indonesia terdapat 99,15 juta merupakan pengguna instagram. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana social media marketing melalui aplikasi
instagram, brand image pada followers @Menantea.toko, pengaruh social media
marketing melalui aplikasi instagram terhadap brand image pada followers
@Menantea.toko. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei. Pengambilan sampel menggunakan teknik Simple Random Sampling
dengan mengambil sampel secara acak. Cara yang digunakan adalah menyebarkan
link kuesioner di sosial media dan menghubungi followers aktif @Menantea.toko
di instagram untuk mengisi kuesioner. Teknik pengumpulan data terbagi menjadi
dua yaitu data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari kuesioner dan
wawancara. Sedangkan data sekunder diperoleh dari studi kepustakaan pada jurnal,
buku, internet, dan lainnya. Teknik analisis data menggunakan uji regresi linear
sederhana dengan bantuan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan social media
marketing melalui aplikasi instagram dan brand image pada followers Instagram
Menante.toko berada dalam kategori sangat baik, terdapat pengaruh yang kuat dan
signifikan antara social media marketing terhadap brand image pada followers
instagram @Menantea.toko. Kesimpulan penelitian ini adalah social media
marketing yang meliputi empat poin penting yaitu komunitas online, interaksi,
berbagi konten, aksesibilitas, dan kredibelitas. Social media marketing yang
meningkat dapat mempengaruhi terbentuknya brand image yang meliputi tiga hal
yaitu kekuatan, keunikan dan keunggulan. Saran untuk peneliti selanjutnya dapat
mengembangkan penelitian yang lebih luas dengan faktor-faktor lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini.
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