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ABSTRAK 

Widya Sari Suputri, Program Studi Sains Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial,       

Ilmu Politik dan Ilmu Komputer, Universitas Djuanda Bogor 2022. Pengaruh Social 

media marketing Melalui Instagram Terhadap Brand Image Pada Followers  

Instagram @Menantea.toko. Pembimbing I: Maria Fitriah, S.Sos., M.Si. 

Pembimbing II: Agustini, Dra., M.Si. 

@Menantea.toko adalah sebuah akun social media marketing di instagram. Badan 

Pusat Statistika pada 2021 mencatat dari total sampel 2.361.423e-commerce di 

Indonesia, 54,66% menggunakan media sosial sebagai media penjualannya. 

Laporan Datareportal.com mencatat dari 191,4 juta pengguna media sosial di 

indonesia terdapat 99,15 juta merupakan pengguna instagram. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana social media marketing melalui aplikasi 

instagram, brand image pada followers @Menantea.toko, pengaruh social media 

marketing melalui aplikasi instagram terhadap brand image pada followers  

@Menantea.toko. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei. Pengambilan sampel menggunakan teknik Simple Random Sampling 

dengan mengambil sampel secara acak. Cara yang digunakan adalah menyebarkan 

link kuesioner di sosial media dan menghubungi followers  aktif @Menantea.toko 

di instagram untuk mengisi kuesioner. Teknik pengumpulan data terbagi menjadi 

dua yaitu data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari kuesioner dan 

wawancara. Sedangkan data sekunder diperoleh dari studi kepustakaan pada jurnal, 

buku, internet, dan lainnya. Teknik analisis data menggunakan uji regresi linear 

sederhana dengan bantuan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan social media 

marketing melalui aplikasi instagram dan brand image pada followers  Instagram 

Menante.toko berada dalam kategori sangat baik, terdapat pengaruh yang kuat dan 

signifikan antara social media marketing terhadap brand image pada followers  

instagram @Menantea.toko. Kesimpulan penelitian ini adalah social media 

marketing yang meliputi empat poin penting yaitu komunitas online, interaksi, 

berbagi konten, aksesibilitas, dan kredibelitas. Social media marketing yang 

meningkat dapat mempengaruhi terbentuknya brand image yang meliputi tiga hal 

yaitu kekuatan, keunikan dan keunggulan. Saran untuk peneliti selanjutnya dapat 

mengembangkan penelitian yang lebih luas dengan faktor-faktor lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci:Pemasaran media sosial, citra merek, Followers, Instagram 

 


