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Improving the performance of qualified employees will improve the quality
of service in a government or public company. Employee performance is essential
to create satisfaction for service users/community.

This study aimed to determine employee performance's effect on the quality
of E-KTP services in Cicurug District, Sukabumi Regency. This study deals with
employee performance variables consisting of some dimensions: work quantity,
work quality, work knowledge, teamwork, and creativity. It also deals with the
service quality variable consisting of some dimensions: tangibility, empathy,
responsiveness, reliability, and assurance.

The method used in this study is quantitative associative, and the collecting
data techniques used field research techniques, questionnaires, documentation,
observation, interviews, and literature studies. The data analysis technique used is
the Spearman rank correlation test, t-test/hypothesis test, and coefficient of
determination test.

The results of this study indicate a Spearman rank correlation of 0.590 with
a moderate strength relationship with a significance value of 0.000>0.005 less
than 0.005, which means correlated or significant. The t-test or t-test obtained the
t-count value of 5.225 and the t-table based on n = 78 of 1.664. It can be
concluded that Ho is rejected and Ha is accepted. It .::.
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Untuk meningkatkan kualitas pelayanan di suatu intansi pemerintah atau
swasta yaitu dengan cara meningkatkan kinerja pegawai yang berkualitas, kinerja
pegawai amat penting bagi suatu organisasi untuk menciptakan kepuasan bagi
pengguna pelayanan/ masyarakat.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kinerja pegawai terhadap
kualitas pelayanan E-KTP di Kantor Kecamatan Cicurug Kabupaten Sukabumi.
Penelitian ini berkaitan dengan 2 variabel yaitu variabel kinerja pegawai dengan
dimensi kuantitas pekerjaan, kualitas pekerjaan, pengetahuan kerja, kerjasama
tim, kreativitas. Dan variabel kualitas pelayanan dengan dimensi tangible,
empathy, responsiviness, reliability, assurance.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode
penelitian asosiatif kuantitatif, untuk teknik mengumpulan data peneliti
menggunakan teknik penelitian lapangan, angket, dokumentasi, observasi,
wawancara, studi kepustakaan. Teknik analisis data yang di gunakan dalam
penelitian ini adalah uji korelasi rank spearman, uji t-tes/uji hipotesis, dan uji
koefesien determinasi

Hasil penelitian ini menunjukkan korelasi rank spearman sebesar 0,590
dengan kekuatan hubungan kategori sedang dengan nilai signifikasi sebesar
0,00>0,05 kurang dari 0,05 yang artinya berkorelasi atau signifikan. Uji t-tes atau
uji t diperoleh nilai t hitung sebesar 5,255 dan t tabel berdasarkan n =78 sebesar
1,664 maka kesimpulannya Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya terdapat
pengaruh signifikan kinerja pegawai terhadap kualitas pelayanan. Uji koefesien
determinasi diperoleh nilai sebesar 34,81%, yang artinya kontribusi variabel
kinerja pegawai terhadap variabel kualitas pelayanan yaitu sebesar 34,81%
sedangkan sisanya 65,19% di pengaruhi oleh faktor lain.
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