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ABSTRACT 

Raden Dina Dwi Gustriani, Public Administration Study Program, Faculty 

of Social and Computer Science, Djuanda University, 2022, Implementation of 

Population Administration Information System (SIAK) Policy at the Population and 

Civil Registration Office (Disdukcapil) Bogor City, Supervisor I: Hj. Euis Salbiah, 

Dra., M.Si Advisor II: Faisal Tri Ramdani, S.Sos, M.A.P 

SIAK is an information system that utilizes information and communication 

technology to facilitate the management of population administration information 

at the Operator and Implementing Agencies as a single unit. 

The purpose of this study was to find out how the implementation of the 

population information and administration system (SIAK) at the Bogor City 

Population and Civil Registration Service was carried out and also to find out the 

inhibiting factors in the implementation of the population information and 

administration system (SIAK) at the Disdukcapil Bogor City. The theory used in 

this study is the Theory of Policy Implementation according to George Edward III 

(1980) in Dwiyanto Indiahono there are four dimensions of policy implementation, 

namely: (1) communication (2) resources (3) disposition (4) bureaucratic structure. 

The method used in this research is a quantitative method approach with 

descriptive research methods. Analysis of the data used in this study is to use the 

formula weight mean score. The sampling technique in this research is using 

purposive sampling technique. 

The results showed that the implementation of the population administration 

information system (SIAK) at the Department of Population and Civil Registration 

(Disdukcapil) of Bogor City had been carried out in the "very good" category with 

the final score of an average value of 4.25, in the sense that all employees of the 

population and Bogor city civil registration, especially in the field of Population 

Administration Information System (SIAK), has carried out and carried out its 

duties and obligations to the maximum extent possible. 

Keywords: Policy Implementation, SIAK, Disdukcapil 
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ABSTRAK 

Raden Dina Dwi Gustriani, Program Studi Administrasi Publik, Fakultas 

Ilmu Sosial Ilmu Politik dan Ilmu Komputer, Universitas Djuanda, 2022, 

Implementasi Kebijakan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) 

Pada Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kota Bogor, 

Pembimbing I: Hj. Euis Salbiah, Dra., M.Si Pembimbing II: Faisal Tri Ramdani, 

S.Sos, M.A.P 

SIAK merupakan sistem informasi yang memanfaatkan teknologi informasi 

dan komunikasi untuk memfasilitasi pengelolaan informasi administrasi 

kependudukan di tingkat Penyelenggara dan Instansi Pelaksana sebagai satu 

kesatuan. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk Mengetahui Bagaimana 

Implementasi Sistem Informasi Dan Administrasi Kependudukan (SIAK) Pada 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Bogor dan juga untuk Mengetahui 

Faktor Penghambat Dalam Penerapan Implementasi Sistem Informasi Dan 

Administrasi Kependudukan (SIAK) Pada Disdukcapil Kota Bogor. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu Teori Implementasi Kebijakan menurut 

George Edward III (1980) dalam Dwiyanto Indiahono ada empat dimensi 

implementasi kebijakan yaitu: (1) komunikasi (2) sumber daya (3) disposisi (4) 

struktur birokrasi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan metode 

kuantitatif dengan metode penelitian deskriptif. Analisis data yang digunakan 

penelitian ini adalah dengan menggunakan rumus weight mean score. Teknik 

pengambilan sampel pada penelitian ini adalah menggunakan teknik sampling 

purposive. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem informasi 

administrasi kependudukan (SIAK) Pada Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil (Disdukcapil) Kota Bogor telah dilaksanakan dalam kategori “sangat baik” 

dengan hasil skor akhir nilai rata-rata 4,25, dalam artian seluruh pegawai dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil Kota Bogor khususnya pada bidang Sistem 

Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) sudah melakukan dan menjalankan 

tugas serta kewajibannya dengan semaksimal mungkin. 

Kata kunci: Implementasi Kebijakan, SIAK, Disdukcapil 
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