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4. Kuisioner Penelitian dan Pedoman Wawancara 

ANGKET PENELITIAN 

IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN 

SIPIL KOTA BOGOR 

MOHON DI ISI SESUAI DENGAN FAKTA DI LAPANGAN. 

1. Komunikasi 

 Transmisi Komunikasi 

1. Bagaimana sosialisasi yang telah diterapkan oleh para pegawai dinas kependudukan dan 

pencatatan sipil dalam mengembangkan informasi mengenai SIAK ini? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 
2. Bagaimana respon yang ditunjukkan para pegawai dinas kependudukan dan pencatatan sipil 

dalam menyelesaikan hambatan yang terjadi selama mensosisalisasikan SIAK ini? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 
3. Bagaimana komunikasi yang terjalin antar pegawai pengelola SIAK dengan pegawai bidang 

lainnya yang berkaitan dengan SIAK? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 

 Kejelasan 

4. Apakah informasi yang disampaikan oleh pegawai kepada masyarakat mudah dipahami? 

a. Sangat Dipahami b. Dipahami c.Cukup Dipahami d. Tidak Dipahami 

 
e. Sangat tidak Dipahami 

 
5. Bagaimana kejelasana informasi yang disampaikan oleh para pegawai dinas kependudukan 

dan pencatatan sipil? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

Petunjuk Pengisian 

1. Mohon dijawab pertanyaan ini dengan memberikan tanda silang (X) sesuai dengan keterangan 

penilaian di bawah ini. 

2. Pilihlah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda. 
3. Isi data diri dan untuk kenyamanan anda, kami akan merahasiakan identitas anda: 

a. Nama :............................ 

b. Usia :............................ 

c. Jabatan :............................ 

4. Pendapat ini hanya sebagai instrument penelitian dan akan dipergunakan untuk kepentingan 

akademis, maka tidak akan berdampak apapun/tidak akan terjadi apapun. 



 

 

 Konsistensi 

6. Bagaimana konsistensi informasi yang disampaikan pegawai dinas kependudukan dan 

pencatatan sipil kota bogor? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 
7. Bagaimana respon yang ditunjukkan oleh para pegawai terhadap masyarakat jika terdapat 

perubahan atau revisi tata cara atau syarat serta aturan yang berlaku dari program SIAK ini? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 

2. Sumber Daya 

 Staff atau pegawai 

1. Bagaimanakah kemampuan sumber daya pegawai yang bertanggung jawab terhadap program 

ini? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 
2. Apakah kemampuan “the right man on Teh right place” diimplementasikan dengan baik 

dalam pelaksanaan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 

 Informasi 

3. Apakah Staff/pegawai telah menginformasikan program SIAK sesuai dengan peraturan dan 

regulasi pemerintah? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 

 Wewenang 

4. Apakah seluruh staff/pegawai yang memiliki kewenangan dan tanggung jawab pada bidang 

SIAK memenuhi kriteria? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 

 Fasilitas 

5. Bagaimana fasilitas (sarana dan prasarana) untuk menunjang implementasi sistem informasi 

ini? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 

3. Disposisi 

 Insentif 

 
1. Apakah selama ini bidang keuangan memberlakukan insentif diluar upah/gaji dengan baik? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 



 

 

2. Bagaimana komunikasi yang dilakukan oleh bidang keuangan mengenai insentif diluar 

gaji/upah? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 

 Pengangkatan birokrat 

1. Bagaimana kegiatan keseharian pegawai dalam melaksanakan tugasnya? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

4. Struktur Birokrasi 

 Standar operasional prosedur (SOP) 

 
1. Apakah para pegawai telah melakukan kegiatan dan tanggung jawabnya sesuai dengan SOP 

(Standar Operating Procedures) ? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 
2. Apakah pegawai telah memenuhi standar minimum yang dibutuhkan dalam penerapan 

kebijakan SIAK? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 

 Fragmentasi 

3. Bagaimana upaya pegawai dalam bertanggung jawab terhadap implementasi kebijakan SIAK 

ini? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 
4. Bagaimana tingkat kerjasama yang dilakukan antar sesama pegawai dalam 

mengimplementasikan SIAK ini? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

 
5. Bagaimana kerjasama yang telah dibangun selama ini antar pegawai bidang SIAK dengan 

pegawai bidang lainnya? 

a. Sangat baik b. Baik c.Cukup baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 



IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BOGOR 

Pertanyaan : 

 

1. Bagaimana proses pelaksanaan program pelayanan kependudukan 

menggunakan Sikancil Berlari? 

2. Apakah sistem informasi administrasi kependudukan (SIAK) saling 

berkaitan dengan Sikancil Berlari ? 

3. Permasalahan apa saja yang timbul dalam proses pelaksanaan program 

SIAK di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bogor? 

4. Apakah selama pelaksanaannya terdapat monitoring dan evaluasi dalam 

program sistem informasi administrasi kependudukan ? 

5. Apakah informasi yang disosialisasikan kepada masyarakat sudah sangat 

membantu dalam pelaksanaan SIAK? 

6. Apakah fasilitas yang dibutuhkan mengenai pelaksanaan SIAK sudah 

memadai? 

7. Apakah sumber daya pegawai dalam program SIAK sudah bisa dikatakan 

cukup? 

Petunjuk Pengisian 

1. Mohon dijawab pertanyaan ini dengan memberikan tanda silang (X) sesuai dengan keterangan 

penilaian di bawah ini. 

2. Pilihlah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda. 

3. Isi data diri dan untuk kenyamanan anda, kami akan merahasiakan identitas anda: 

a. Nama :........................... 

b. Jabatan :............................ 

4. Pendapat ini hanya sebagai instrument penelitian dan akan dipergunakan untuk kepentingan 

akademis, maka tidak akan berdampak apapun/tidak akan terjadi apapun. 



 

 

5. Dokumentasi Kegiatan 
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