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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran I: Surat Keterangan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran II: Surat Permohonan Izin Penelitian ke Dinas Perhubungan Kota Bogor 
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Lampiran III: Surat Permohonan Izin Penelitian ke Kesbangpol Kota Bogor 
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Lampiran IV: Surat Permohonan Izin Penelitian dari Kesbangpol Kota Bogor 
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Lampiran V :Lembar Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

KUALITAS PELAYANAN BISKITA TRANSPAKUAN DI KOTA BOGOR 

PADA KORIDOR 2 (TERMINAL BUBULAK-CIAWI) 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/i 

di Tempat 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Perkenalkan nama Saya Rama Ramdhani, mahasiswa program Strata 1 (S1) 

Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik dan Ilmu Komputer Program Studi Administrasi 

Publik Universitas Djuanda Bogor. Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir, saya 

memerlukan data penelitian mengenai Kualitas Pelayanan Biskita Transpakuan di 

Kota Bogor Pada Koridor 2 (Terminal Bubulak-Ciawi). Terkait hal tersebut, saya 

memohon bantuan Saudara/Saudari untuk berkenan menjawab pertanyaan-

pertanyaan dalam kuesioner ini sebagai bagian dari penelitian. Atas partisipasinya, 

saya mengucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr.Wb. 

 

Rama Ramdhani 

D.1811013 

Kriteria Responden 

Masyarakat yang pernah menaiki Biskita Transpakuan Koridor 2 (Terminal 

Bubulak-Ciawi)  

 

Identitas Responden 

1. Jenis kelamin: 

A. Laki-laki 

B. Perempuan 
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2. Usia: 

A. 15-25 tahun 

B. 26-35 tahun 

C. > 35 tahun 

3. Pendidikan: 

A. SD 

B. SMP 

C. SMA/SMU 

D. D3, S1, S2, S3 

4. Pekerjaan: 

A. Pelajar/Mahasiswa 

B. Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

C. Wiraswasta 

D. Wirausaha 

E. Pensiunan 

F. Tidak bekerja 

Pertanyaan Kuesioner 

Keterangan: 

(5) = Sangat Baik (SB) 

(4) = Baik (B) 

(3) = Cukup Baik (CB) 

(2) = Tidak Baik (TB) 

(1) = Sangat Tidak Baik (STB) 

1. Dimensi Tangibles (Bentuk Fisik) 

NO PERTANYAAN 

JAWABAN 

SB B CB TB STB 

1 
Kebersihan dan kenyamanan dalam 

halte  

     

2 
Kebersihan dan kenyamanan dalam 

bus 
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NO PERTANYAAN 

JAWABAN 

SB B CB TB STB 

3 
Kelengkapan di dalam halte (CCTV, 

AC, dll) 

     

4 
Kelengkapan di dalam Bus (CCTV, 

AC, Kotak P3K dll) 

     

 

2. Empathy (Empati) 

NO PERTANYAAN 

JAWABAN 

SB B CB TB STB 

1 

Biskita cepat tanggap dalam 

menanggapi keluhan, kritik dan 

saran 

     

2 
Biskita selalu memberikan 

informasi terkait pelayanannya 

     

3 Jarak antara Halte tidak terlalu jauh      

4 

Karyawan memiliki keramahan dan 

kesopanan dalam memberikan 

pelayanan 

     

 

3. Reliability (Keandalan) 

NO PERTANYAAN 

JAWABAN 

SB B CB TB STB 

1 
Memiliki ketepatan jadwal 

keberangkatan 

     

2 
Perjalanan dapat diselesaikan secara 

cepat dan tepat 
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4. Responsiveness (Daya Tanggap) 

NO PERTANYAAN 

JAWABAN 

SB B CB TB STB 

1 
Kemudahan dalam penggunaan E-

Ticket 

     

2 
Kemudahan dalam memberikan 

informasi terkait Biskita 

     

 

5. Assurance (Jaminan) 

NO PERTANYAAN 

JAWABAN 

SB B CB TB STB 

1 
Keterampilan pengemudi dalam 

berkendara 

     

2 
Adanya rasa aman, nyaman pada 

saat di halte 

     

3 
Adanya rasa aman, nyaman pada 

saat di bus 
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Lampiran VI Hasil Jawaban Responden 

Responden 

Dimensi 

Tangible 

Dimensi 

Emphaty 

Dimensi 

Reliabilty 

Dimensi 

responsiveness 

Dimensi 

Assurance 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.1 X.2 X.3 X.4 X.1 X.2 X.1 X.2 X.1 X.2 X.3 

1.  4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

2.  4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

3.  4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4.  4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5.  4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 

6.  4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

7.  4 5 3 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

8.  5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 

9.  5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

10.  5 5 5 5 2 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

11.  5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

12.  4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 

13.  5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

14.  4 5 5 4 4 5 
5 

 
5 5 5 5 5 5 4 5 
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15.  4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

16.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17.  5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

18.  4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

19.  4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

20.  4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 

21.  3 5 4 5 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 5 

22.  4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

23.  5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

24.  3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

25.  4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

26.  4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

27.  3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 5 

28.  3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

29.  3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

30.  4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

32.  5 4 4 3 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 
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33.  4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

34.  3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35.  5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 

36.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

38.  5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 3 5 

39.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40.  4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 

41.  4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

42.  4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

43.  3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 2 3 4 

44.  4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

45.  2 4 2 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 2 4 

46.  5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

47.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48.  5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

49.  5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

50.  4 5 3 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 



97 
 
 

51.  5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 

52.  5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

53.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54.  4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 

55.  4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

56.  4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

57.  4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 

58.  3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

59.  5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60.  4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 

61.  5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

62.  3 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 3 5 

63.  4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

64.  4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65.  4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

66.  3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

67.  5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

68.  4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
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69.  4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

70.  4 3 3 3 3 4 5 2 4 4 5 4 5 4 4 

71.  5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

72.  3 5 2 5 3 3 1 5 3 4 5 2 5 2 5 

73.  5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74.  4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

75.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76.  4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

77.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78.  5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

79.  4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 3 5 

80.  3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

81.  4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

82.  4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

83.  4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 

84.  4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

85.  4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

86.  4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 
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87.  4 4 4 3 4 4 2 3 4 5 5 4 5 5 5 

88.  4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

89.  4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

90.  4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 

91.  3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 3 4 

92.  5 5 5 4 4 4 3 5 5 3 4 4 5 4 5 

93.  4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

94.  4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

95.  4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

96.  4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

Total 393 426 389 411 380 391 376 403 381 396 414 398 410 384 429 

Mean 4.09 4,43 4,05 4,28 3,95 4,07 3,91 4,19 3,96 4,12 4,31 4,14 4,27 4 4,46 

Skor 

Rataan 

Dimensi 

4,21 4,03 4,04 4,22 4,24 

Skor 

Rataan 

Variabel 

4,14 
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Lampiran VII :Foto Bus Biskita Trans Pakuan Kota Bogor dan dalam bus 
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Lampiran VIII :Foto Halte Biskita Trans Pakuan Kota Bogor  
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