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ABSTRAK

AsriNurasiah.NIM F.1710039.StrategiPemasaranMelaluiPeningkatan
MutuLembagaPendidikandiSekolahMtsSA TarbiyatulHudaCaringin
Bogor.SkripsiManajemenPendidikanIslam,FakultasKeguruanDanIlmu
Pendidikan.UniversitasDjuandaBogor.2021

Pendidikan formal semakin hari dihadapkan dalam tantangan global.
Menjadikan pendidikan yang kurang berkualitas akan terpinggirkan.
Implikasidarihal iniadalah bahwa masyarakat sudah sudah mulai
mempertanyakandanmemilihlembagasekolahyangbemutuuntukputra-
putrimereka.Namunhinggasaatinipermasalahanmutupendidikantidak
jugakunjungselesai.Pendidikanyangberkualitasmerupakanharapandan
tuntutanseluruhstakeholderpendidikan.Atasdasarinimakalembaga
sekolah harus memiliki strategi pemasaran pendidikan agar tidak
ditinggalkandanmampubersaingdenganlembagapendidikanlainnya.Dari
berbagaipandangan,kriteriasertaindikatoryangdapatdiambilbahwa
mutulembagapendidikandapatditingkatkanmelaluistrategidiferiensiasi
yangdipakaiuntukmenghadapipersaingansetiaplembagasebagaibentuk
upaya meningkatkanstrategipemasaran.Penelitianinibertujuanuntuk
mendeskripsikan strategi pemasaran pendidikan dilakukan dalam
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meningkatkanmutulembagapendidikandisekolah MtsSA Tarbiyatul
Huda Caringin Bogor.Adapun data yang dikumpulkan yaitu melalui
observasi,wawancara dan dokumentasi.Pada penelitian ini peneliti
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi.Dan
validasidatayangdigunakanberupaujikredibilitasdantriangulasidata.
Pada penelitian ini peneliti menghasilkan temuan berupa gambaran
mengenaistrategipemasaranmelaluipeningkatanmutulembagapendidikan
yangterdiridari:1)strategidiferiensiasiproduk,jasa,SDMdancitra.2)
Harga (price) yang ditawarkan dapat diterima pada semua lapisan
masyarakat3)Fokustehadapmarketsasaran 4)danstrategipromosi
yang digunakan dari berbagai macam media menjadi alat untuk
menyampaikan informasi terhadap pengguna jasa lembaga pendidikan.
Implementasidaristrategidiferiensiasidalammeningkatkanmutulembaga
pendidikaninimenjadisebuahsolusinyatayangmenjadiharapanagar
dapatmengelolaindikatormutupendidikanuntuksalingbersinergidalam
upayapeningkatanmutulembagapendidikan.

KataKunci:

StrategiPemasaran,MutuPendidikan.

ABSTRACT

Asri Nurasiah.NIM F.1710039.Marketing Strategy Through Quality
Improvement of EducationalInstitutionsatMtsSA TarbiyatulHuda
CaringinSchool,Bogor.IslamicEducationManagementThesis,Facultyof
TeacherTrainingandEducation,DjuandaUniversity,Bogor.2021

Formaleducationisincreasingly faced withglobalchallenges.Making
lessqualityeducationwillbemarginalized.Theimplicationofthisis
that people have started to question and choose quality school
institutionsfortheirchildren.However,untilnow theproblem ofthe
qualityofeducationhasnotbeenresolved.Qualityeducationisthehope
and demand of all education stakeholders.On this basis,school
institutionsmusthaveaneducationalmarketingstrategysothattheyare
not abandoned and are able to compete with other educational
institutions.Fromvariousviews,criteriaandindicatorscanbedrawnthat
the quality of educational institutions can be improved through
differentiationstrategiesusedtofacecompetitionfromeachinstitution



xiii

asaformofeffortstoimprovemarketingstrategies.Thisstudyaimsto
describetheeducationalmarketingstrategycarriedoutinimprovingthe
quality of educational institutionsat the MtsSA Tarbiyatul Huda
CaringinschoolinBogor.The data collected isthrough observation,
interviewsanddocumentation.Inthisstudy,researchersusedaqualitative
approachwithphenomenologicalmethods.And thedatavalidationused
wasintheformofcredibilitytestanddatatriangulation.Inthisstudy,
researchersproducedfindingsintheform ofanoverviewofmarketing
strategies through improving the quality of educational institutions
consistingof:1)differentiationstrategiesforproducts,services,human
resourcesandimage.2)Thepriceofferedisacceptabletoalllevelsof
society.3)Focusonthetargetmarket4)andpromotionstrategiesused
from various media are tools to convey information to users of
educational institutions' services. The implementation of the
differentiation strategy in improving the quality of educational
institutionsisa realsolutionthatishoped to be able to manage
educationqualityindicatorstosynergizewitheachotherineffortsto
improvethequalityofeducationalinstitutions.
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صخلملا

نيسحت خلال نم قيوستلا ةيجيتا هرادا ف.۱۰۰۳۹، ، هيساعرون يرسا
. روجوب ، نجنريك ىدهلا ةيبرت ةسردم يف ةيميلعتلا تاسسؤملا ةدوج
ةعماج ، نيملعملا ميلعتو بيردت ةيلك ، الإسلاةيم ةيبرتلا ةرادإ ةحورطأ

. روجوب ، ادناوجد

لعج شيمهت متيس . ةيملا ع تايدحت ديازتم لكشب يمسرلا ميلعتلا هجاوي
لؤاستلا يف اوأدب سانلا نأ وه كلذ ىلع بترتي ام . ةدوج لقأ ميلعتلا

الآنمل ىتح ، كلذ عمو . مهلا لأفط ةدوجلا عةيلا ةيسردم تاسسؤم رايتخاو
عيمج بلا طمو لمأ وه ديجلا ميلعتلا . ميلعتلا ةدوج ةلكشم لح متي
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نوكي نأ بجي ، ساس الأ اذه ىلع . ميلعتلا لا جم يف ةحلصملا باحصأ
يلختلا متي لا ىتح ةيميلعت قيوست ةيجيتارتسا ةيسردملا تاسسؤملا ىدل

نم ىرخ. الأ ةيميلعتلا تاسسؤملا عم سفانتلا ىلع ةرداق نوكتو اهنع
نكمي يتلا تارشؤملا و ريياعملا لاص ختسا نكمي ، ةفلتخملا رظنلا تاهجو

تايجيتارتسا خلال نم ةيميلعتلا تاسسؤملا ةدوج نيسحت خلااهل نم
لا كشأ نم لكشك ةسسؤم لك نم ةسفانملا ةهجاومل ةمدختسملا زيامتلا
ىلإ ةساردلا هذه فدهت . قيوستلا تايجيتارتسا نيسحتل ةلوذبملا دوهجلا
ةدوج نيسحتل اهذيفنت مت يتلا يوبرتلا قيوستلا ةيجيتارتسا فصو
تانايبلا . روجوب يف نيجنيراك ىدهلا ةيبرت ةسردم يف ةيميلعتلا تاسسؤملا

، ةساردلا هذه يف . قيثوتلا لاتو باقملا و ةظح ملالا خلال نم اهعمج مت يتلا
ةحص نم ققحتلا ناكو . رهاوظلا قرط عم ايًعون اجًهن نوثحابلا مدختسا
هذه يف . تانايبلا ثيلثتو ةيقادصملا رابتخا لكش يف مدختسملا تانايبلا

تايجيتارتسا ىلع ةماع ةرظن لكش يف جئاتن نوثحابلا مدق ، ةساردلا
نم:۱) نوكتت يتلا ةيميلعتلا تاسسؤملا ةدوج نيسحت خلال نم قيوستلا
(۲. ةروصلا و ةيرشبلا دراوملا و تامدخلا و تاجتنملل زيامتلا تايجيتارتسا

قوسلا ىلع زيكرتلا (۳ عمتجملا تايوتسم عيمجل لوبقم ضورعملا رعسلا
يه طئاسولا فلتخم نم ةمدختسملا جيورتلا تايجيتارتسا (٤ فدهتسملا
ربتعي . ةيميلعتلا تاسسؤملا تامدخ يمدختسم ىلإ تامولعملا لقنل تاودأ

حلاً ةيميلعتلا تاسسؤملا ةدوج نيسحت يف زيامتلا ةيجيتارتسا ذيفنت
عم رزآتلل ميلعتلا ةدوج تارشؤم ةرادإ ىلع اًرداق نوكي نأ لمؤي اًيقيقح

. ةيميلعتلا تاسسؤملا ةدوج نيسحت دوهج يف ضعبلا اهضعب

ةلا: دلا تاملكلا

يلعت ةسسؤم ةدوج ، قيوست ةيجيتارتسا
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