ABSTRAK

Fauzi lkhtiar. NIM: F.1710677. Implementasi Manajemen Mutu dalam
Meningkatkan Profesionalisme Guru MTs AI-MUJAHIDIN Bogor. Skripsi
Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Keguruan dan IImu Pendidikan, Universitas
Djuanda Bogor 2021.

Fenomena profesionalitas guru merupakan tantangan terkait dengan
rendahnya mutu saat ini yang diidentifikasi menjadi penghalang upaya
peningkatan mutu sekolah. Salah satu hambatan itu adalah peningkatan
profesionalitas guru terutama dalam jabatan yang berjalan selama ini dirasa
kurang berjalan efektif, kualifikasi akademis dan kelayakan guru masih dibawah
standar untuk melakukan tugas pembelajaran sehingga dirasakan belum cukup
memadai. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui implementasi manajemen
mutu dalam meningkatkan profesionalisme guru di MTs AI-MUJAHIDIN Bogor,
2) untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat manajemen mutu dalam
meningkatkan profesionalisme guru di MTs Al-MUJAHIDIN Bogor.

Penelitian ini dilaksanakan di MTs AI-MUJAHIDIN Bogor. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan pendekatan kualitatif deskriptif.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi manajemen mutu dalam
meningkatkan profesionalisme guru meliputi 1) Perencanaan; a) melaksanakan
rapat dengan melibatkan komponen madrasah, b) menyusun program Kerja
bersama. 2) Pengorganisasian; dilakukan berdasarkan kualifikasi akademik dan
kompetensi yang dimiliki serta lamanya pengabdian di Mts al-Mujahidin. 3)
Pelaksanaan program peningkatan mutu profesionalitas guru sudah berjalan
diantaranya: a). Pelaksanaan pelatihan Kurikulum 2013 di tiap semesternya, b)
MGMP yang dilaksanakan oleh guru mata pelajaran di setiap awal tahun ajaran
baru, c). Workshop bagi perwakilan guru, d). Diskusi dengan kepala sekolah dan
saling bertukar pandangan dengan guru-guru dalam penggunaan IT, dan e).
Mendorong para guru untuk dapat melanjutkan jenjang studi. 4) Pengawasan
terhadap peningkatan mutu profesionalitas guru dilakukan dengan cara: a)
meninjau langsung pelaksanaan pelatihan, b) melihat proses pembelajaran yang
dilakukan guru-guru, ¢) Memantau langsung ke dalam kelas, d) Kepala sekolah
melihat daftar hadir guru. Adapun faktor penghambat dan pendukung manajemen
mutu dalam meningkatkan profesionalisme guru MTs al-MUJAHIDIN Bogor
diantaranya: 1) Faktor penghambat meliputi a) keterbatasan waktu b) Keragaman
visi SDM. Sedangkan faktor pendukungnya meliputi a) Peran dari pihak yayasan
dan kepala bidang penjamin mutu terhadap kepaa sekolah b) Peningkatan
kompetensi guru yang bekerja sama dengan kelompok kerja kepala sekolah
(KKKS). KKKS mendukung penuh kepala sekolah Mts Al-Mujahidin Bogor
dalam meningkatkan kompetensi tenaga pendidiknya.
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ABSTRACT

Fauzi lkhtiar. NIM: F.1710677. Implementation of Quality Management
in Improving Teacher Professionalism at MTs Al-MUJAHIDIN Bogor. Islamic
Education Management Thesis, Faculty of Teacher Training and Education,
Djuanda University, Bogor 2021.

The phenomenon of teacher professionalism is a challenge related to the
current low quality identified as a barrier to efforts to improve school quality.
One of the obstacles is the increase in teacher professionalism, especially in
positions that have been running so far, it is considered less effective, academic
qualifications and teacher eligibility are still below the standard to carry out
learning tasks so that they are felt to be inadequate. The purpose of this study is to
determine the implementation of quality management in improving teacher
professionalism at MTs AI-MUJAHIDIN Bogor, 2) to determine the supporting
and inhibiting factors of quality management in improving teacher
professionalism at MTs AI-MUJAHIDIN Bogor.

This research was conducted at MTs AI-MUJAHIDIN Bogor. The method
used in this study is a descriptive qualitative approach. The results of the study
indicate that the implementation of quality management in improving teacher
professionalism includes 1) Planning; a) holding meetings involving madrasah
components, b) compiling a joint work program. 2) Organizing; carried out based
on academic qualifications and competencies possessed and the length of service
at Mts al-Mujahidin. 3) The implementation of the teacher professional quality
improvement program has been running, including: a). Implementation of 2013
Curriculum training in each semester, b) MGMP conducted by subject teachers at
the beginning of each new school year, c). Workshop for teacher representatives,
d). Discussions with principals and exchanging views with teachers on the use of
IT, and e). Encouraging teachers to be able to continue their studies. 4)
Supervision of improving the quality of teacher professionalism is carried out by:
a) direct reviewing the implementation of training, b) observing the learning
process carried out by teachers, c¢) direct monitoring in the classroom, d)
principals viewing the teacher's attendance list. The inhibiting and supporting
factors of quality management in improving the professionalism of teachers at
MTs al-MUJAHIDIN Bogor include: 1) Inhibiting factors include a) limited time
b) Diversity of HR vision. While the supporting factors include a) The role of the
foundation and the head of the quality assurance sector towards the head of the
school b) Improving the competence of teachers who work together with the
principal working group (KKKS). KKKS fully supports the principal of Mts Al-
Mujahidin Bogor in improving the competence of its teaching staff.

Keywords: Quality Management and Teacher Professionalism

Xi



3 gl saui

Dol A paall 6 A pelead] il jin) Cpn 853 ea ) 5 )1 GubE. [ 710677 iati .5 s g
sag ¢ il sas deals ¢ Cpaleall aaleiy o g7 LS ¢ LSy L yill 5 10) dn g bl s g0 a8 laal)
2021

2 sgadl aLol 3ileS Laing a7 il Lullal) Lucadsial] 53 palls (Glets Load aleall Cif yin) 5 oLl e
lelads a7 1 il o) 8 duals g aleall 48] pin) 500 j Ol prall (o ds el 53 g (il U ghiall
sthall (5 giall o Sl aleal] s g LianlSYI Mo gall S| i Vg ¢ allad ST i g e Y in
(A 825l 5 )1y 3di7 s g Lol jall 238 (o in pill LISy gl iy Cuny aleil] algas aLuil]

5 )Y dbdial g dac ol ol gl wanil (2 ¢ ) gé g0 palaad] w jlde A Cpaleal) Cif pin) Cuwad

58 palaall Ll A Gpaleal] L) gin] s 650 gad)

Greriall 8 Dl yall 038 5 Lodsiusal) iy 4Ll | g¢ g0 St laal) g pilll dus jaall 5 Conall Jia o) pa) A7
ey Gpaleall Ligall 508K Sppan 6 5 gad) 3 )] Gk Gl A Ayl il il oo sl da )
Cldi il (2 & jidie Jae geli g pand (o ¢ A pal) Cili e aniai e Laia/ aie (1 Lkl (]
Craleall Ligal) 50 salf (s geali o 3di5 a5 (3 lgSliay ) ol LS 5 Laadl SV b 3all uls] e
Lealpall (T: LD o aleall Gl i) 525a i o Gty al (4 e 2230 e j Jpind L
adll 85 pilsad) L) pall (7 ¢ O salead] b 2 s ) aleil] Dilac L) o (o 6 o pil] 310 5 pudlual)
Coman 4 50 gal) 510 dac|al] g dhasial) ol gall Jai daild aleall ) pnn 528 Lkas ¢ pall ol (0 ¢
gl i o) (T ddasial] Lo sall Jauii (1 ol Lo s g0 (pdlaall (e 4 Cppaleall diigal] 3018
Crsaleal) 50068 Cppuan (o dasas gal] 50 (T Lac Il Lol gol) Jeadii Laiss g il 3 ) sall 4355 £ 555 (o
Sl s g0 it laal) deals e Lo ) and) de sans ae i i ] Jond de pane pa sleilly

lgales 5018 s 6 LolS

aleall Gl yin g 53 gl 5 10) +duaLisal] CalalS)

Xii



DAFTAR ISI

PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cccoviiiiiiisieiscse e i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt iil
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ... v
KATA PENGANTAR ..ot vii
ABSTRAK ..o ettt X
AB ST R A CT e Xi
o T TR Xii
DAFTAR IS ot Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVi
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah............cccccooiiiiiniinnis 1
B. Fokus dan Sub Fokus Penelitian ............ccccoooeiiiiiiiiininnns 7
C. Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian ..................... 7
D. Kegunaan Penelitian ...........ccccoovevveviiiiiieic e 8
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
A, ManaJemen MULU ......coviiiiiiee e 9
1. Pengertian Manajemen MUtU ..........ccccoevveiieeiie e e, 9
2. Komponen Manajemen MuUtU...........cccoueeiveiieiieeiiesinnns 11
3. Prinsip Manajemen MUtU ...........ccoovvriniinenc s 12
4. Karakteristik Manajemen MUtU...........cccooeverencnenennnn 14
B. Profesionalisme GUIU..........cccoooviiiiiiiiniee e 15
1. Pengertian Profesionalisme GUIU...........ccccccveviveiiieeiinenn, 15
2. Prinsip Profesionalitas GUIU..........ccccoveveiiieviveresieeseenns 19
3. Indikator-Indikator Profesionalisme Guru ...................... 23
C. Kerangka Berpikir........cccccooviiiiiiiiiiiis e 23

Xiii



BAB |11

BAB IV

BAB V

D. Hasil Penelitian Yang Relevan .........ccccoceviviniiiienieiiens 25
METODOLOGI PENELITIAN

A, Tujuan Penelitian .........cccocviieiieie s

B. Tempat dan Waktu Penelitian.............ccccccevviievviiesieceenn

C. Data Penelitian ........cocceeveiiriieie e 30
D. Teknik dan Prosedur Pengumpulan Data..............cccccoevnennne 31
E. Prosedur Analisis Data.........cccooeriiinenininienene e 33
F. Pemeriksaan Keabsahan Data...........c.ccocervnveneneiencneninne 37
HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Lokus Penelitian ...........cccoccevvvviiinnivenenieiiens 39
B. Hasil Temuan Penelitian ..........ccccoovviiiiiniiieiencnisins 41
C. Pembahasan Hasil Temuan Penelitian .........cccccoocevviinnnnnnn 59
PENUTUP

AL SIMPUIAN L 66
B. SAraN .....ooi 68

DAFTAR PUSTAKA

Xiv



Tabel 2.1.
Tabel 3.1.

DAFTAR TABEL

Penelitian Sebelumnya

Kisi-Kisi Pedoman WaWanCara ...........e.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaens

XV



Gambar 3.1

DAFTAR GAMBAR

Siklus Proses Analisis Data



