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Kuisioner Responden  

Daftar Pertanyaan Kuesioner  

LEMBAR KUISIONER 

 

1. Identitas Responden 

Mohon kesediaan Bapak/Ibu mengisi data berikut : 

1. Nama*    : ………………………….......................... 

2. Jenis Kelamin   :  Laki-Laki  Perempuan 

3. Usia     : …………………………………… Tahun 

4. Alamat    : 

 

5. Pendidikan Terakhir  :  SD      SMP     SMA      D3 

   S1       S2 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1) Di bawah ini anda akan menjumpai sejumlah pertanyaan yang 

menggambarkan variabel Implementasi. 

2) Berilah tanda check list (√) pada kolom yang telah disediakan untuk 

pilihan jawaban yang menurut anda paling tepat. Terdapat 5 pilihan 

jawaban sebagai berikut: 

5 = Sangat Baik /Sangat Sesuai /Sangat Setuju; 

4 = Baik /Sesuai /Setuju; 

3 = Cukup Baik /Cukup Sesuai / Cukup Setuju; 

2 = Tidak Baik /Tidak Sesuai / Tidak Setuju; 

1 = Sangat Tidak Baik / Sangat Tidak Sesuai / Sangat Tidak Setuju; 

 

1. Variabel Pelayanan Publik 

 

Pernyataan  Alternatif Jawaban 

Skor Penilaian Angket  5 4 3 2 1 0 

 Standar dan Sasaran Kebijakan 

1.  Implementasi Program Pembinaan Toko 

Swalayan oleh Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kota Bogor dapat meningkatkan 

kemampuan dan wawasan tentang peraturan dan 

pembinaan Toko Swalayan  

       

2.  Program Pembinaaan Toko Swalayan di Dinas        
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Pernyataan  Alternatif Jawaban 

Skor Penilaian Angket  5 4 3 2 1 0 

Perindustrian dan Perdagangan Kota Bogor 

dapat menarik minat ibu/bapak untuk untuk 

mentaati peraturan yang telah di tetapkan. 

3.  Implementasi Program Pembinaan Toko 

Swalayan sangat sesuai dengan perkembangan 

teknologi digital dalam melayani transaksi 

pembelian konsumen 

  

 

     

4.  Program Pembinaan Toko SwalayanDinas  

Perindustrian dan Perdagangan Kota Bogor 

mudah dimengerti oleh Bapak/Ibu 

       

 Sumber Daya Kebijakan 

5.  Adanya pegawai yang memadai atau 

memahami dalam pelaksanaan program 

Pembinaan Toko Swalayan di Dinas Perindustrian 

dan Perdangan Kota Bogor  

       

6.  Jumlah pegawai yang memadai untuk 

melaksanakan program Pembinaan Toko 

Swalayan pada Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan 

       

7.  Ketersediaannya uang untuk melakukan 

pembayaran IUTS (Izin Usaha Toko Swalayan) 

tepat waktu 

       

8.  Program Pembinaan Toko Swalayan Dinas 

Perindustrian dan Perdangan dalam memberikan 

rekomendasi dan IUTS (Izin Usaha Toko 

Swalayan) 

       

 Komunikasi Antar Organisasi 

9.  Adanya sosialisasi kepada para pedagang dari 

pihak Dinas Perindustrian dan Perdangan ataupun 

Pemerintah setempat terhadap program 
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Pernyataan  Alternatif Jawaban 

Skor Penilaian Angket  5 4 3 2 1 0 

Pembinaan Toko Swalayan perihal izin usaha, 

jam Operasional dan Produk yang dijual 

10.  Dapat memahami program Pembinaan Toko 

Swalayan Dalam mekanisme perihal izin usaha, 

jam Operasional dan Produk yang dijual 

       

11.  Adanya iklan terhadap program pembinaan toko 

swalayan baik melalui media cetak ataupun 

Elektronik seperti koran, brosur, iklan di televisi, 

radio, internet dan lain-lain   

       

12.  Bahasa  yang digunakan dalam penyampaian 

informasi program pembinaan dapat dimengerti 

oleh pelaku usaha toko swalayan Bapak/Ibu 

  

 

     

13.  Dilakukannya sosialisasi program pembinaan 

toko swalayan secara terus menerus baik 

secara iklan ataupun brosur  

  

 

 

     

 Karakteristik Badan Pelaksana 

14.  Adanya petugas yang bertanggung jawab penuh 

dalam berjalannya implementasi program 

pembinaan toko swalayan  

       

15.  Perilaku petugas  dalam menjalankan program 

pembinaan toko swalayan  

       

 Kecenderungan Badan Pelaksana 

16.  Sikap Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

sebagai petugas  dalam menjalankan kebijakan 

program pembinaan toko swalayan untuk 

pembayaran IUTS  (Izin Usaha Toko Swalayan) 

       

17.  Adanya penghargaan kepada Dinas Perindustrian 

dan Perdagangan Kota Bogor jika program 

pembinaan Toko Swalayan Kota Bogorn bejalan 

baik 
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Pernyataan  Alternatif Jawaban 

Skor Penilaian Angket  5 4 3 2 1 0 

 Kondisi Sosial, Ekonomi dan Politik  

18. Adanya Hubungan antara Dinas perindustrian  dan 

Perdagangan dengan Pelaku Toko Swalayan 

 

19. Antusiasnya Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Dalam Melaksanakan Program Pembinaan Toko 

Swalayan 

 

20. Program Pembinaan Toko Swalayan dalam 

mengawasai dan membina merupakan 

pengambilan keputusan Yang tepat agar tidak ada 

penyelewegan antara pelaku Usaha dan Dinas 
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Dokumentasi Kegiatan Penelitian  
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