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ABSTRAK 

 

IGA ROSTIANI, Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik, Universitas Djuanda 2019, Akun Instagram Rainbow Hills Golf 

Dalam Meningkatkan Kunjungan Pelanggan, Pembimbing 1 : Sukarelawati, Dra., 

M.Si. Pembimbing 2 : Koesworo Setiawan, S.Sos., M.IK. 

Sebagai perusahaan jasa yang sudah lama berdiri, menyadari pentingnya 

olahraga Rainbow Hills Golf bertekad untuk terus mengembangkan perusahaan 

golf nya agar banyak dikunjungi masyarakat. Banyaknya perusahaan golf yang lain 

menjadi persaingan untuk mendapatkan banyak jumlah pelanggan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi promosi yang digunakan oleh 

Rainbow Hills Golf. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, sedangkan 

proses analisis yang digunakan yaitu melalui reduksi data, penyajian data, 

penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Rainbow Hills 

menggunakan Instagram untuk strategi promosi dalam meningkatkan kunjungan 

pelanggan sehingga mendapatkan hasil efektif sesuai dengan tujuan perusahaan. 
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