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KUESIONER 

 

 

Kepada 

Yth. Anggota Primer KSP Maju Sejahtera SPN Polda Metro Jaya. 

di  

Tempat 

 

Dengan Hormat, 

 Dalam rangka memenuhi tugas akhir, yaitu melakukan penelitian dan 

penyusunan skripsi. Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk 

menjadi responden penelitian kami. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui “Pengaruh Komitmen, Kompetensi, dan Partisipasi Anggota 

Terhadap Keberhasilan Usaha Pada Primer Koperasi Simpan Pinjam (KSP) 

Maju Sejahtera Sekolah Polisi Negara (SPN) Polda Metro Jaya”. Untuk itu kami 

mohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini berdasarkan 

kondisi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sebagai anggota maupun pengelola pada Primer 

Koperasi Maju Sejahtera SPN Polda Metro Jaya. Semua informasi yang didapatkan 

ini akan menjadi bahan penelitian secara akademis.  

Atas bantuan dan kesediaan meluangkan waktu menjawab kuesioner ini, 

kami ucapkan terimakasih. 

 

       Bogor, 08 Juni 2021 

       Hormat Saya, 

 

 

 

 

       Abdul Hakim 
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Petunjuk Pengisian 

1. Pilihlah salah satu jawaban yang memenuhi persepsi Saudara dengan cara 

memberi tanda centang ( ).  

2. Isilah data responden berikut berdasarkan kriteria yang Bapak/Ibu miliki.  

 

Identifikasi Responden 

1. Nama  : ……………………  (Boleh tidak di isi) 

2. Jenis Kelamin : a. Laki-laki  b. Perempuan 

3. Usia  : a. 20-24 Tahun c. 30-34 Tahun e. > 40 Tahun 

  b. 25-29 Tahun d. 35-39 Tahun   

4. Pendidikan  : a. SMP/Sederajat  d. S1 

  b. SMA/Sederajat  e. S2 

  c. Diploma   f. S3 

5. Penghasilan : a. < Rp1.000.000    

     b. Rp1.000.000-Rp2.500.000 

  c. Rp2.600.000-Rp3.500.000 

    d. Rp3.600.000-Rp5.500.000 

   e. Rp5.600.000-Rp6.500.000 

   f. >Rp6.500.000 

7.   Lama Menjadi Anggota Koperasi : 

a. 1-2 Tahun  c. 5-6 Tahun  e. 9-10 Tahun 

b. 3-4 Tahun  d. 7-8 Tahun   f. > 10 Tahun 
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Komitmen (X1)      

No Pernyataan Sangat Setuju Setuju Ragu-ragu 
Tidak 

Setuju 

Sangat  Tidak 

Setuju 

1 
Saya merasa masalah yang terjadi di koperasi menjadi 

permasalahan saya juga.           

2 
Saya bersedia melakukan upaya ekstra untuk membantu 

keberhasilan usaha koperasi.           

3 
Saya merasa menjadi bagian dari keluarga pada koperasi 

ini.           

4 Banyak yang telah saya peroleh dari koperasi ini.  

 

        

5 
Akan merugikan bagi saya jika berhenti menjadi anggota 

koperasi ini.           

6 Saya sangat peduli dengan perkembangan koperasi ini.           

7 Koperasi ini telah banyak berjasa bagi saya.           

8 
Saya merasa sudah memberikan banyak kontribusi bagi 

koperasi ini.           

9 Koperasi ini layak mendapatkan kesetiaan dari saya.           

 

Kompetensi (X2) 

     
No Pernyataan Sangat Setuju Setuju Ragu-ragu 

Tidak 

Setuju 

Sangat Tidak 

Setuju 

1 
Pengelola koperasi memahami keinginan dan harapan 

pelanggan serta menjadikannya sebagai prioritas utama.           

2 
Pengelola koperasi mampu menganalisis permasalahan 

yang dihadapi dan mampu menyelesaikan masalah.           

3 
Pengelola memiliki pengetahuan dan teknik yang terbaru 

dalam mengelola kegiatan koperasi.           



159 
 

4 
Pengelola dapat mempertimbangkan efesiensi disetiap 

pengambilan keputusan.           

5 
Pengelola dapat memahami konsep yang berkaitan 

dengan tujuan koperasi.           

6 
Keterampilan pengelola dalam mengelola koperasi sudah 

cukup baik.           

7 
Pengelola dapat memberikan penjelasan dengan baik pada 

calon pelanggan tentang informasi yang dibutuhkan.           

8 

Anggota mampu membuat pengelola koperasi termotivasi 

untuk bekerja sama meningkatkan keberhasilan usaha 

koperasi.           

9 
Pengelola bersikap kooperatif, bahwa kerja sama dapat 

mendukung pencapaian tujuan.           

 
      Partisipasi Anggota (X3) 

     
No Pernyataan Sangat  Setuju Setuju Ragu-ragu 

Tidak 

Setuju 

Sangat Tidak 

Setuju 

1 
Anggota koperasi wajib menghadiri RAT yang diadakan 

Primer KSP Maju Sejahtera.           

2 
Setiap anggota koperasi berpatisipasi dalam pengambilan 

keputusan pada RAT.           

3 
Dalam setiap rapat anggota saya selalu menyampaikan 

pendapat atau gagasan demi kemajuan koperasi.           

4 
Anggota koperasi bersedia membayar simpanan pokok 

dan simpanan wajib.           

5 
Simpanan wajib dan simpana pokok memberikan 

pengaruh yang besar bagi permodalan koperasi.      
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6 
Anggota koperasi dapat turut serta dalam permodalan 

koperasi.           

7 Anggota koperasi wajib menjadi pelanggan koperasi.           

8 
Anggota koperasi dapat memanfaatkan fasilitas pelayanan 

unit usaha koperasi.           

9 
Anggota dapat membeli kebutuhan pokok dari toko 

koperasi.           

10 
Anggota koperasi harus mengikuti perkembangan usaha 

koperasi.           

11 
Anggota koperasi ikut dalam mengawasi pelaksanaan 

tugas pengelola koperasi.           

12 
Anggota Koperasi dapat menyampaikan kritik pada 

pengelola sesuai dengan AD/ART.           

 
      Keberhasilan Usaha (Y) 

     
No Pernyataan Sangat Setuju Setuju Ragu-ragu 

Tidak 

Setuju 

Sangat Tidak 

Setuju 

1 SHU koperasi mengalami peningkatan.           

2 
Produk yang dijual koperasi pada unit toko selalu 

berkembang.           

3 Volume usaha dan aktiva koperasi meningkat      

4 
Koperasi berkontribusi dalam membayar pajak untuk 

pembangunan      

5 
Koperasi mempekerjakan non anggota secara 

proporsional. 

 

         

6 
Koperasi menyediakan kebutuhan pokok untuk 

masyarakat setempat.           
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7 
Koperasi mengalokasikan dana sosial dari SHU yang 

diperoleh.           

8 Koperasi berkontribusi kepada pedagang setempat.           

9 
Koperasi memberikan penghargaan bagi anggota 

berprestasi.           

10 
Koperasi memberikan SHU pada setiap anggota secara 

adil.      

11 
Koperasi memberikan tunjangan kesejahteraan bagi para 

anggota.           

12 
Koperasi memberikan tunjangan kesehatan bagi para 

anggota.      

 

 

“Terima Kasih Atas Partisipasi Bapak/Ibu” 
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Uji Validitas Variabel Komitmen (X1) 
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Uji Validitas Variabel Kompetensi (X2) 
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Uji Validitas Variabel Kompetensi (X3) 
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Uji Validitas Variabel Kompetensi (Y) 
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Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan (α) Keterangan 

Komitmen (X1) 0,703 0,6 Reliabel 

Kompetensi (X2) 0,633 0,6 Reliabel 

Partisipasi Anggota (X3) 0,702 0,6 Reliabel 

Keberhasilan Usaha (Y) 0,664 0,6 Reliabel 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 
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Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1 

(Constant)   

 Komitmen (X1) .955 1.047 

 Kompetensi (X2) .700 1.428 

 Partisipasi Anggota (X3) .703 1.423 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 782.076 3 260.692 55.043 .000
b
 

Residual 454.674 96 4.736   

Total 1236.750 99    

a. Dependent Variable: KeberhasilanUsaha 

b. Predictors: (Constant), PartisipasiAnggota, Komitmen, Kompetensi 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 12.794 4.607  2.777 .007   

Komitmen .546 .083 .505 6.567 .000 .955 1.047 

Kompetensi .060 .113 .047 .528 .599 .700 1.428 

PartisipasiAnggota .309 .083 .335 3.736 .000 .703 1.423 

a. Dependent Variable: KeberhasilanUsaha  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .795
a
 .632 .621 2.176 

a. Predictors: (Constant), PartisipasiAnggota, Komitmen, Kompetensi 
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FOTO FOTO PENELITIAN 

  

Gambar 1 : Koperasi Tampak Belakang Gambar 2: Koperasi Tampak Depan 

  

Gambar 3: Toko Tampak Dalam Gambar 4: Toko Tampak Dalam 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

DATA PRIBADI  

 NAMA    : Abdul Hakim 

 TTL    : Bogor, 10 November 1995 

 ALAMAT   : Kp. Warung Kupa RT 02/01  

 Ds. Warungmenteng Kec. 

Cijeruk, Kab. Bogor 

 EMAIL    : abdulhakimxvz@gmail.com 

 NO. HP    : 085780633132 

 JENIS KELAMIN  : Laki-laki 

 AGAMA    : Islam 

 STATUS    : Mahasiswa 

 KEWARGANEGARAAN : Indonesia 

 

RIWAYAT PENDIDIKAN 

 2001 – 2006   : SDN Cipelang 1 

 2007 – 2010   : SMPN 1 Caringin 

 2011 – 2013   : SMK Wikrama Bogor 

 2016 – 2021   : S1 Manajemen Universitas Djuanda Bogor 

 

PENGALAMAN KERJA 

 Teknisi Support di PT. Kahar Duta Sarana Jakarta Selatan Tahun 2013-2014 

 Operator SDN 1 Cikaret Cibinong 2014 

 Admin Koperasi dan Pajak di Sekolah Polisi Negara (SPN) Polda Metro Jaya 

(PMJ) Tahun 2014-2017 

 Perangkat Desa Warungmenteng Kecamatan Cjieruk Kabupaten Bogor Tahun 

2018 – 2023 

 


