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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN PADA BENGKEL HONDA AHASS 07723 

TAJUR RAYA BOGOR 

 

Kepada  

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/I  

Konsumen Konsumen Bengkel Honda AHASS 07723 Tajur Bogor 

Di 

Tempat 

Asslamu’alaikum Wa Rahmatullahi Wa Barakatuh, 

Dengan hormat, 

Saya Mahasiswi Universitas Djuanda Bogor Fakultas Ekonomi Jurusan 

Manajemen sedang melaksanakan penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 

Bengkel Honda AHASS 07723 Tajur Raya Bogor”. Saya sangat mengharapkan 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuesioner ini. Partisipasi dan 

bantun Bapak/Ibu/Saudara/I sangat bermanfaat dalam memberikan masukan yang 

berarti dalam penelitian ini. Saya sangat berterimakasih atas kesediaan dan 

partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/I dalam meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini. 

Atas perhatian dan kerjasama anda, saya ucapkan terima kasih 

Wassalamu’Alaikum Wa Rahmatullahi Wa Barakatuh 

       Hormat Saya 

 

 

 

Prihatini 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN PADA BENGKEL HONDA AHASS 07723 

TAJUR RAYA BOGOR 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin  :         Laki-laki                    Perempuan 

 

2. Usia   :         20-26 Tahun          41-47 Tahun 

 

               27-33 Tahun          48-54 Tahun 

 

    

 

3. Jenis Pekerjaan  :         PNS            TNI/ Polri  

    

                                   Karyawan Swasta   Lain-Lain     

                                                  

 

4. Penghasilan Perbulan       :          Rp 3.000.000 -  Rp 4.000.000           

                  

                Rp 4.100.000 – Rp 5.000.000           

          

                Rp 5.100.000 – Rp 10.000.000 

 

                                                      > Rp 10.000.000 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

Berilah tanda check list (√) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat saudara.  Kriteria Penilaian 

Sangat Setuju (SS)  : 5   

Setuju (S)    : 4   

Cukup Setuju (CS)  : 3   

Tidak Setuju (TS)  : 2   

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

 

 

 

 

34-40 Tahun 

Wirausaha  
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KUESIONER 

Kualitas Pelayanan (X1) 

  No Berwujud (Tangibles) SS   S CS  TS STS  

1 Memiliki peralatan yang lengkap           

2 Menyediakan fasilitas ruang tunggu yang nyaman           

  Keandalan (realiability)           

3 Memiliki mekanik yang berpengalaman           

4 
Menepati waktu pelayanan yang diberikan sesuai 

janji           

  Ketanggapan (responsiveness)           

5 
Karyawan cepat tanggap terhadap apa yang 

dibutuhkan konsumen           

6 
Pelayanan yang diberikan kepada konsumen cepat 

dan tepat           

7 Mampu mengatasi keluhan  konsumen            

  Jaminan (assurance)           

8 
Karyawan bersikap ramah dalam menghadapi 

konsumen           

9 
Memberikan garansi setelah servis dalam jangka 

waktu tertentu           

  Empati (empathy)           

10 
Bengkel Honda AHASS 07723 Tajur mampu 

mendahulukan kepentingan konsumen           

11 
Karyawan memberikan perhatian individual kepada 

konsumen           

12 
Karyawan memiliki keterampilan berkomunikasi 

yang dalam menyampaikan informasi           

Harga (X2) 

No Keterjangkauan Harga  SS   S CS  TS STS  

13 

Harga jasa sesuai dengan kondisi keuangan 

konsumen.           

14 Harga jasa terjangkau semua kalangan           

  Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Jasa           

15 Harga sesuai dengan kualitas yang ditawarkan           

16 Harga sesuai dengan hasil yang di inginkan           

  Kesesuaian Harga Dengan Manfaat           

17 

Harga sesuai dengan manfaat yang diterima oleh 

konsumen           

18 
Harga yang ditawarkan memiliki manfaat yang baik 

dibandingkan bengkel lain           

  Daya Saing Harga           

19 

Harga yang diberikan bengkel Honda AHASS 

07723 Tajur lebih murah dibanding dengan 

bengkel-bengkel lainnya           

20 Harga jasa memiliki daya saing           
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Kepuasan Konsumen (Y) 

No  Kesesuaian Harapan  SS   S CS  TS STS  

21 

Pelayanan yang diperoleh sesuai yang diharapkan 

konsumen.           

22 

Pelayanan jasa yang diberikan memenuhi 

kebutuhan konsumen           

  Minat Berkunjung Kembali           

28 

Akan menggunakan kembali layanan jasa Bengkel 

Honda AHASS 07723 Tajur             

30 

Akan menjadikan  bengkel resmi Honda AHASS 

07723 Tajur sebagai pilihan pertama               

  Kesediaan Merekomendasikan           

31 

Bersedia rekomendasikan layanan jasa bengkel 

resmi Honda AHASS 07723 Tajur  kepada orang 

lain            

32 
Akan memberikan penilaian positif terhadap 

layanan bengkel resmi Honda AHASS 07723 Tajur            
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Lampiran 2 Konfirmasi Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Berita Acara Seminar Kolokium 
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Lampiran 4 Uji Validitas  
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Lampiran 5 Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics X1 

Cronbachs Alpha N of Items 

.853 12 

 

Reliability Statistics X2 

Cronbachs Alpha N of Items 

.916 8 

 

Reliability Statistics Y 

Cronbachs Alpha N of Items 

.710 6 
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Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik 
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