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SURAT PERNYATAAN 

Dengan ini saya : 

Nama  : Rizaldi Darmawan 

NIM  : C.2010287 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi 

Universitas : Djuanda Bogor 

Menyatakan, bahwa Skripsi dengan judul : 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan Angkutan Kota (Angkot) Berbasis Standar 

Pelayanan Minimal (SPM) Terhadap Kepuasaan Penumpang Pada Wilayah 

Kota Bogor” 

Adalah benar-benar merupakan hasil karya sendiri dan belum pernah 

dipublikasikan oleh pihak lain dan bukan hasil plagiat dari pihak lain. Sumber 

data dan informasi yang digunakan secara jelas dan dapat diperiksa kebenarannya. 
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