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KUESIONER PENELITIAN 

Judul 

Penelitian  

: Pengaruh Kualitas Pelayanan Angkutan Kota 

(Angkot) Berbasis Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Terhadap Kepuasan Penumpang Pada 

Wilayah Kota Bogor 

Peneliti/NIM : Rizaldi Darmawan / C.2010287 

Dosen 

Pembimbing 

: 1. Dra. Titiek Tjahja Andari, M.Si  

2. Endang Silaningsih, SE., MM 

 

A. IDENTITAS DIRI 

Sebelum mengisi kuesioner, dimohon untuk mengisi data dibawah ini: 

1. Nama (boleh tidak diisi) : 

 

2. Jenis Kelamin  : (   ) Laki-Laki  (   ) Perempuan 

 

3. Usia   : (   ) 17 - 24 Tahun (   ) > 50 Tahun 

(   ) 25 - 34 Tahun (   ) 35 - 49 Tahun 

 

4. Pendidikan Terakhir : (   ) SD   (   ) Diploma 

(   ) SLTP  (   ) Sarjana 

(   ) SLTA  (   ) Pasca Sarjana 

 

5. Pekerjaan  : (   ) Pelajar/Mahasiswa     (   ) Wirausaha 

(   ) Karyawan Swasta       (   ) Lainnya 

(   ) PNS/TNI/POLRI 

 

6. Pendapatan  : (   ) < Rp 2.000.000 (   ) > Rp 6.100.000 

(   ) Rp 2.100.000 - Rp 4.000.000 

(   ) Rp 4.100.000 - Rp 6.000.000 

 

7. Maksud Perjalanan : (   ) Bekerja  (   ) Sekolah/Kuliah  

    (   ) Lainnya (Belanja, Silahturahmi, Lain-lain) 

 

8. Frekuensi Menggunakan Angkutan Kota : 

(   ) 1 Kali Seminggu    (   ) > 10 Kali Seminggu 

(   ) 2 - 5 Kali  Seminggu   (   ) 6 - 9 Kali Seminggu 
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B. PETUNJUK PENGISIAN 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan keadaan yang dirasakan oleh Bapak / Ibu 

dari pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda (X) pada kolom yang 

tersedia. 

Kriteria Penilaian :  

5 = Sangat Setuju(SS)  

4 = Setuju (S)  

3 = Kurang Setuju (KS)  

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

  

Variabel X 

Kualitas pelayanan 

No. Pernyataan Penilaian 

 
KEAMANAN (X1) SS S KS TS STS 

a. Identitas Kendaraan 

1. 

Terdapat nomor kendaraan dan nama trayek 

berupa stiker yang ditempel pada bagian depan 

dan belakang kendaraan 

     

b. Identitas Awak Kendaraan 

2. 

Pengemudi mengenakan pakaian seragam dan 

dilengkapi dengan identitas nama pengemudi 

dan perusahaan 

     

c. Lampu Penerangan 

3. 

Memiliki lampu penerangan sebagai sumber 

cahaya di dalam kendaraan untuk memberikan 

keamanan bagi pengguna jasa 

     

d. Kaca Film 

4. 
Lapisan pada kaca kendaraan guna cahaya 

matahari secara langsung 

     

e. Lampu Tanda Bahaya 

5. 
Lampu sebagai pemberi informasi adanya 

keadaan bahaya di dalam kendaraan 

     

 
KESELAMATAN (X2) SS S KS TS STS 

a. Awak Kendaraan 
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1.  Pengemudi mengutamakan keselamatan dan 

Prosedur SOP 

     

2.  Pengemudi mengangkut penumpang yang 

membayar sesuai dengan tarif yang telah 

ditetapkan 

     

3.  Pengemudi mengangkut penumpang dengan 

tidak melebihi kapasitas yang ditentukan 

     

4.  Pengemudi memindahkan penumpang dalam 

perjalanan ke kendaraan lain yang sejeni 

dalam trayek yang sama tanpa dipungut 

biaya tambahan jika kendaraan mogok, 

rusak, kecelakaan, atau atas perintah petugas 

     

5.  Pengemudi menggunakan lajur jalan yang 

telah ditentukan atau menggunakan lajur 

paling kiri, kecuali saat akan mendahului 

atau mengubah arah 

     

6.  Pengemudi menaikkan atau menurunkan 

penumpang di tempat yang ditentukan 

     

7.  Pengetahuan tentang rute yang dilayani, 

tatacara mengangkut orang, dan tata cara 

berlalu-lintas 

     

8.  Keterampilan mengemudi kendaraan Sesuai 

dengan jenis kendaraan 

     

9.  Sikap dan perilaku yang baik, hormat dan 

ramah terhadap penumpang 

     

10.  Badan dalam keadaan sehat mental dan 

Pemeriksaan kesehatan. Fisik serta tidak 

dalam pengaruh narkoba dan alkohol 

     

b. Sarana 

1.  Fasilitas keselamatan dalam keadaan 

darurat, dipasang di tempat yang 

mudahdicapai dan dilengkapi dengan 

keterangan tata cara penggunaan berbentuk 

stiker, paling sedikit (alat pemecah kaca, 

alat pemadam api ringan, dan alat 

penerangan) 

     

2.  Fasilitas kesehatan yang digunakan untuk 

penanganan darurat kecelakaan dalam 

kendaraan, berupa perlengkapan 

Pertolongan Pertama Pada Kecelakaan 

(P3K) 

     

3.  Informasi dalam keadaan darurat berupa  

stiker berisi nomor telepon dan/ atau SMS 
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Variabel Y 

Kepuasan Konsumen 

No. Pernyataan Penilaian 

 KESESUAIAN HARAPAN SP P KP TP STP 

1. Pengemudi memberikan pelayanan 

dengan baik 

     

2. Pengemudi sangat kompeten dalam 

mengendarai Angkot 

     

3. Pengemudi mengutamakan keselamatan 

konsumen 

     

 MEMBELI KEMBALI (RE-

PURCHASE) 
SP P KP TP STP 

1. Menggunakan  Angkot sebagai alat 

transportasi utama 

     

2. Akan  kembali menggunakan jasa 

Angkot 

     

pengaduan ditempel pada tempat yang 

strategis dan mudah terlihat di dalam 

kendaraan. 

 KENYAMANAN (X3) SS S KS TS STS 

1.  
Fasilitas kebersihan berupa tempat sampah      

2.  Kendaraan beroperasi mengangkut 

penumpang sesuai daya angkut yang 

diizinkan. 

     

 KETERJANGKAUAN (X4) SS S KS TS STS 

1.  
Tarif yang dibayarkan terjangkau 

     

2. 2

. 
Tarif yang dibayarkan sesuai dengan yang telah 

ditetapkan 

     

 
KETERATURAN (X5) SS S KS TS STS 

1.  Informasi pelayanan  berisikan tentang tarif 

dan trayek yang dilayani 
     

2.  Waktu yang diperlukan untuk menaikan dan 

menurunkan penumpang. 
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3. Rasa nyaman ketika menggunakan jasa 

Angkot 

     

 KESEDIAAN 

MEREKOMENDASIKAN 

(MENCIPTAKAN WORD OF 

MOUTH) 

SP P KP TP STP 

1. Menceritakan pengalaman menggunakan 

jasa Angkot kepada keluarga dan kerabat 

     

2. Merekomendasikan Angkot sebagai alat 

transportasi yang efektif  keluarga dan 

kerabat 

     

3. Merekomendasikan Angkot sebagai alat 

transportasi harga yang  terjangkau 

kepada keluarga dan kerabat 
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LAMPIRAN HASIL SPSS  

Hasil Uji Validitas 

Keamanan (X1) 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

X1.1 

Pearson 
Correlation 

1 .411
*
 .674

**
 .407

*
 .448

*
 .755

**
 

Sig. (2-tailed)   .024 .000 .026 .013 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 

Pearson 
Correlation 

.411
*
 1 .479

**
 .340 .757

**
 .790

**
 

Sig. (2-tailed) .024   .007 .066 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 

Pearson 
Correlation 

.674
**
 .479

**
 1 .405

*
 .557

**
 .800

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .007   .026 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 

Pearson 
Correlation 

.407
*
 .340 .405

*
 1 .488

**
 .675

**
 

Sig. (2-tailed) .026 .066 .026   .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 

Pearson 
Correlation 

.448
*
 .757

**
 .557

**
 .488

**
 1 .843

**
 

Sig. (2-tailed) .013 .000 .001 .006   .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL 

Pearson 
Correlation 

.755
**
 .790

**
 .800

**
 .675

**
 .843

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Keselamatan (X2) 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 TOTAL 

X2.1 

Pearson 
Correlation 

1 .657
**
 .786

**
 .376

*
 .737

**
 .668

**
 .813

**
 .715

**
 .670

**
 .762

**
 .840

**
 .824

**
 .812

**
 .882

**
 

Sig. (2-
tailed) 

  .000 .000 .040 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 

Pearson 
Correlation 

.657
**
 1 .615

**
 .458

*
 .666

**
 .559

**
 .727

**
 .721

**
 .638

**
 .622

**
 .590

**
 .621

**
 .496

**
 .757

**
 

Sig. (2- .000   .000 .011 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .005 .000 
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tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 

Pearson 
Correlation 

.786
**
 .615

**
 1 .465

**
 .783

**
 .660

**
 .715

**
 .771

**
 .787

**
 .890

**
 .915

**
 .867

**
 .898

**
 .932

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000   .010 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 

Pearson 
Correlation 

.376
*
 .458

*
 .465

**
 1 .551

**
 .461

*
 .333 .407

*
 .482

**
 .412

*
 .445

*
 .487

**
 .408

*
 .573

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.040 .011 .010   .002 .010 .072 .026 .007 .024 .014 .006 .025 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 

Pearson 
Correlation 

.737
**
 .666

**
 .783

**
 .551

**
 1 .758

**
 .713

**
 .752

**
 .715

**
 .821

**
 .858

**
 .801

**
 .731

**
 .901

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .002   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 

Pearson 
Correlation 

.668
**
 .559

**
 .660

**
 .461

*
 .758

**
 1 .604

**
 .567

**
 .621

**
 .640

**
 .654

**
 .676

**
 .623

**
 .776

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .001 .000 .010 .000   .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 

Pearson 
Correlation 

.813
**
 .727

**
 .715

**
 .333 .713

**
 .604

**
 1 .668

**
 .635

**
 .718

**
 .707

**
 .668

**
 .670

**
 .815

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .072 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.8 

Pearson 
Correlation 

.715
**
 .721

**
 .771

**
 .407

*
 .752

**
 .567

**
 .668

**
 1 .724

**
 .772

**
 .751

**
 .720

**
 .688

**
 .842

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .026 .000 .001 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.9 

Pearson 
Correlation 

.670
**
 .638

**
 .787

**
 .482

**
 .715

**
 .621

**
 .635

**
 .724

**
 1 .771

**
 .715

**
 .713

**
 .622

**
 .830

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .007 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.10 

Pearson 
Correlation 

.762
**
 .622

**
 .890

**
 .412

*
 .821

**
 .640

**
 .718

**
 .772

**
 .771

**
 1 .907

**
 .801

**
 .818

**
 .908

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .024 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.11 

Pearson 
Correlation 

.840
**
 .590

**
 .915

**
 .445

*
 .858

**
 .654

**
 .707

**
 .751

**
 .715

**
 .907

**
 1 .912

**
 .899

**
 .935

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .001 .000 .014 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.12 

Pearson 
Correlation 

.824
**
 .621

**
 .867

**
 .487

**
 .801

**
 .676

**
 .668

**
 .720

**
 .713

**
 .801

**
 .912

**
 1 .905

**
 .916

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .006 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 



 

157 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.13 

Pearson 
Correlation 

.812
**
 .496

**
 .898

**
 .408

*
 .731

**
 .623

**
 .670

**
 .688

**
 .622

**
 .818

**
 .899

**
 .905

**
 1 .880

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .005 .000 .025 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL 

Pearson 
Correlation 

.882
**
 .757

**
 .932

**
 .573

**
 .901

**
 .776

**
 .815

**
 .842

**
 .830

**
 .908

**
 .935

**
 .916

**
 .880

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Kenyamanan (X3) 

Correlations 

  X3.1 X3.2 TOTAL 

X3.1 

Pearson 
Correlation 

1 .878
**
 .971

**
 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 

N 30 30 30 

X3.2 

Pearson 
Correlation 

.878
**
 1 .966

**
 

Sig. (2-tailed) .000   .000 

N 30 30 30 

TOTAL 

Pearson 
Correlation 

.971
**
 .966

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000   

N 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Keterjangkauan (X4) 

Correlations 

  X4.1 X4.2 TOTAL 

X4.1 

Pearson 
Correlation 

1 .694
**
 .928

**
 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 

N 30 30 30 

X4.2 

Pearson 
Correlation 

.694
**
 1 .912

**
 

Sig. (2-tailed) .000   .000 

N 30 30 30 

TOTAL 

Pearson 
Correlation 

.928
**
 .912

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000   

N 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Keteraturan (X5) 

Correlations 

  X5.1 X5.2 TOTAL 

X5.1 

Pearson 
Correlation 

1 .673
**
 .917

**
 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 

N 30 30 30 

X5.2 

Pearson 
Correlation 

.673
**
 1 .912

**
 

Sig. (2-tailed) .000   .000 

N 30 30 30 

TOTAL 

Pearson 
Correlation 

.917
**
 .912

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000   

N 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Kepuasan Konsumen (Y) 

Correlations 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 TOTAL 

Y1 

Pearson 
Correlation 

1 .732
**
 .668

**
 .292 .364

*
 .470

**
 .426

*
 .567

**
 .636

**
 .728

**
 

Sig. (2-
tailed) 

  .000 .000 .117 .048 .009 .019 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 

Pearson 
Correlation 

.732
**
 1 .589

**
 .339 .427

*
 .435

*
 .320 .541

**
 .557

**
 .690

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000   .001 .067 .019 .016 .084 .002 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 

Pearson 
Correlation 

.668
**
 .589

**
 1 .364

*
 .609

**
 .461

*
 .560

**
 .550

**
 .469

**
 .758

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .001   .048 .000 .010 .001 .002 .009 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 

Pearson 
Correlation 

.292 .339 .364
*
 1 .653

**
 .438

*
 .620

**
 .515

**
 .341 .680

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.117 .067 .048   .000 .015 .000 .004 .065 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 

Pearson 
Correlation 

.364
*
 .427

*
 .609

**
 .653

**
 1 .548

**
 .599

**
 .658

**
 .476

**
 .782

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.048 .019 .000 .000   .002 .000 .000 .008 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Y6 

Pearson 
Correlation 

.470
**
 .435

*
 .461

*
 .438

*
 .548

**
 1 .771

**
 .698

**
 .708

**
 .803

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.009 .016 .010 .015 .002   .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y7 

Pearson 
Correlation 

.426
*
 .320 .560

**
 .620

**
 .599

**
 .771

**
 1 .689

**
 .563

**
 .817

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.019 .084 .001 .000 .000 .000   .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y8 

Pearson 
Correlation 

.567
**
 .541

**
 .550

**
 .515

**
 .658

**
 .698

**
 .689

**
 1 .727

**
 .865

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .002 .002 .004 .000 .000 .000   .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y9 

Pearson 
Correlation 

.636
**
 .557

**
 .469

**
 .341 .476

**
 .708

**
 .563

**
 .727

**
 1 .783

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .001 .009 .065 .008 .000 .001 .000   .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL 

Pearson 
Correlation 

.728
**
 .690

**
 .758

**
 .680

**
 .782

**
 .803

**
 .817

**
 .865

**
 .783

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Reliabilitas 

Keamanan (X1)  Keselamatan (X2) 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.829 5 

 

Kenyamanan (X3)  Keterjangkauan (X4)  

      

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.933 2 

 

Keteraturan (X5)  Kepuasan Konsumen (Y)  

        

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.805 2 

 

Hasil Analisis Korelasi Berganda 

Model Summary
b 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,722
a
 ,521 ,495 4,590 

a. Predictors: (Constant), keamanan, keselamatan, kenyamanan,  keterjangkauan, 

keteraturan  

b. Dependent Variabel: Kepuasan konsumen 

 

Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

RegreSBion 2151,075 5 430,215 20,422 .000
b
 

Residual 1980,235 94 21,066   

Total 4131,310 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan konsumen 

b. Predictors: (Constant), keamanan, keselamatan, kenyamanan, keterjangkauan, 

keteraturan 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.965 13 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.817 2 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.911 9 
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Hasil Analisis Regresi Berganda 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,336 3,501  1,238 ,219 

Keamanan ,228 ,186 ,121 1,226 ,223 

Keselamatan ,185 ,074 ,287 2,503 ,014 

Kenyamanan ,295 ,353 ,092 ,835 ,406 

Keterjangkauan ,865 ,257 ,250 3,365 ,001 

Keteraturan ,905 ,294 ,278 3,075 ,003 

a. Dependent Variabel: Kepuasan Konsumen 
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BIODATA MAHASISWA 

1. DATA DIRI 

Nama Lengkap Rizaldi Darmawan 

Tempat, Tanggal Lahir Bogor, 28 Januari 1997 

Jenis Kelamin Laki-Laki 

Kewarganegaraan Indonesia 

Agama Islam 

Alamat Jl. Babakan RT 002 / RW 004 Kelurahan Babakan, Kec. 

Bogor Tengah, Kota Bogor 

Pekerjaan Staff Manajemen Rekayasa Lalu Lintas di Dinas 

Perhubungan Kota Bogor 

No. Handphone 0822-1316-3551 

Email zaldidarmawan69@gmail.com  

Instagram @rizaldidarmawaan 

2. PENDIDIKAN FORMAL 

2003-2009 Sekolah Dasar SDN Cipayung 01 

2009-2012 Sekolah Menengah 

Pertama 

SMP Amaliah 

2012-2015 Sekolah Menengah Atas SMAN 1 Ciawi Bogor  

2016-2019 Diploma Sekolah Tinggi Maritim dan Transpor “AMNI” 

Semarang 

DIII – Ketatalaksanaan Pelayaran Niaga & Kepelabuhan 

2020-2022 Sarjana Universitas Djuanda Bogor 

S1 - Manajemen 

3. PENDIDIKAN NONFORMAL 

2015-2016 English Course di English First Bogor 
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2017 Table Manner Course di Patra Rajasa Hotel Semarang 

2017 One Day Seminar “Membangun Wirausaha Yang 

Kreatif Dan Inovatif Untuk Indonesia Mandiri” di 

Stimart “AMNI” Semarang 

2017 One Day Seminar “Peranan Transportasi Dalam Supply 

Chain Dan Logistik Di Indonesia” di di Stimart 

“AMNI” Semarang 

2017 Leadership And Team Working Skill di Stimart 

“AMNI” Semarang 

2017 International Safety Management (ISM) Code di Stimart 

“AMNI” Semarang 

2017 Port State Control di Stimart “AMNI” Semarang 

2018 Windows + Office 2010 Course di Adarma Acitya 

Semarang 

2019 Export – Import di ALFI/ILFA Semarang 

2021 Bimbingan Teknis Manajemen Kecepatan Kemenhub 

Dirjen Perhubungan Darat 

2021 Praktikum Bahasa Inggris (TOEFL Test) di Universitas 

Djuanda Bogor 

4. PRESTASI 

2013 Juara 1
st 

Bunny Hop Contest BMX  

2014 Juara 1
st
 “Best Trick BMX Pemula” Bandung BMX 

Under The Bridge III 

2014 Juara 1
st
 “Street Natural” BMX Lokal Contest Bogor 

2014 Juara 3
rd

 “Street Junior” Soviet BMX Anniversary 16
th

  

2014 Juara 3
rd

 “Contest Game Of Point BMX” Temu 

Komunitas Orchard Walk 2014 Bogor Nirwana 

Residence 

2014 Juara 2
nd

 “Lomba BMX” Ajang Seni Kreativitas Anak 

Gaul Bogor Telkomsel 

2015 Juara 5
th

 “Class BMX Open, Indonesia Open X-Sports 

Championship (IOXC) 2015” Kementerian Pemuda Dan 

Olahraga Republik Indonesia 

2020 Peserta Pengibaran Dan Penurunan Bendera 30 Hari 

“Festival Merah Putih Bogor 2020” 

 


