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ABSTRACK

In the current era of globalization, the development of the business world is
getting tighter from various business fields. There are entrepreneurs who compete
by establishing a pt, CV, and college. Business development in the world of
education, especially colleges / universities, is a very large attraction and selling
point. The method used in this study is descriptive with a quantitative approach.
Data collection through the distribution of questionnaires to respondents and
literature studies. The tests used are validity tests, reliability tests, and the
classical assumption test is processed so as to produce multiple linear regression
forecasting. The results of this study are all valid and reliable indicators
simultaneously independent variables have been shown to significantly affect the
dependent variables of performance. Then partially all indicators of independent
variables namely human capital, structural capital and relational capital have a
positive and significant effect on the dependent variables, namely performance.

Keywords: Human capital, Structural Human, Relational Capital, and

Performance.

ABSTRAK

Pada era globalisasi saat ini, perkembangan dunia usaha semakin ketat dari
berbagai macam bidang usaha. Para pengusaha ada yang bersaing dengan
mendirikan sebuah PT, CV, dan perguruan tinggi. Perkembangan bisnis dalam
dunia Pendidikan khususnya perguruan tinggi/universitas, menjadi daya tarik dan
nilai jual yang sangat besar. Metode yang dipakai dalam penelitianini adalah
deskriptif verifikatif denagn pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner kepada responden dan studi kepustakaan. Uji yang
digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi klasik tersebut
diolah sehingga menghasilkan peramaan regresi linear berganda. Hasil penelitian
ini semua indikator valid dan reliabel secara simultan variabel independen terbukti
signifikan mempengaruhi variabel dependen kinerja. Kemudian secara parsial
semua indikator variabel independen yaitu modal manusia, modal struktural dan
modal relasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen
yaitu kinerja.

Kata Kunci : Modal Manusia, Modal Struktural, Modal Relasional, dan Kinerja.
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