
ABSTRACT 

NADITA A.1710724. The Correlation Between Market Orientation and 

Vegetable Product Innovation in Bogor City, West Java. Under immediate 

Supervised of HIMMATUL MIFTAH dan ITA NOVITA. 

This study aimed (1) to determine the market orientation of vegetable producers in 

the Bogor city, (2) to identify and analyze the innovations carried out by vegetable 

producers in the Bogor city, and (3) to determine and analyze the relationship 

between market orientation and innovation of vegetable products in the Bogor 

city. The data collection method in this study used a questionnaire. The sampling 

technique used the slovin method and proportionate stratified simple random 

sampling. The samples of this study were 62 farmer groups and 15 hydroponic 

businessmen. While the data analysis methods and hypothesis testing were 

Spearman rank correlation analysis, validity and reliability tests using SPSS 

(Statistical Product and Service Solution) version 22. The conclusions were (1) 

Businessmen/farmers conducted market orientation related to customers, 

competitors and coordination between functions, (2) Businessmen/farmers 

conducted innovations related to products, processes as well as outputs and (3) 

There was a positive and significant correlation between market orientation and 

vegetables innovation as evidenced from the calculation of Spearman rank 

correlation using SPSS and obtained a correlation value of 0.519 with a value of 

sig = 0.000 <0.05. The results each question item for the low correlation were 

regarding to customer satisfaction (X2.1) and process innovation (Y2). The very 

low correlation fulfilled consumer needs (X1.1) and analyzed competitors’ 

strengths and weaknesses (X2.1) with product innovation (Y1). 
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ABSTRAK 

NADITA A.1710724. Hubungan Orientasi Pasar dengan Inovasi Produk Sayuran 

di Kota Bogor Jawa Barat. Di bawah bimbingan HIMMATUL MIFTAH dan ITA 

NOVITA. 

Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui orientasi pasar yang dilakukan 

oleh produsen sayuran di Kota Bogor, (2) Untuk mengetahui dan menganalisis 

inovasi yang telah dilakukan oleh produsen sayuran di Kota Bogor, dan (3) Untuk 

mengetahui dan menganalisis hubungan orientasi pasar dengan inovasi produk 

sayuran di Kota Bogor. Metode pengambilan data yang digunakan pada penelitian 

ini menggunakan kuesioner. Teknik penarikan sampel menggunakan metode 

slovin dan proportionate stratified simple random sampling. Sampel dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 62 kelompok tani dan 15 pelaku usaha hidroponik. 

Sedangkan metode analisis data dan uji hipotesis yang digunakan adalah analisis 

korelasi rank spearman, uji validitas dan uji reliabilitas dengan alat bantu SPSS 

(Statictical Product and Service Solution) versi 22. Kesimpulan penelitian ini 

adalah (1) Pelaku usaha/petani telah melakukan orientasi pasar yang berkenaan 

dengan pelanggan, pesaing dan koordinasi antar fungsi, (2) Pelaku usaha/petani 

telah melakukan inovasi yang berkenaan dengan produk, proses dan output dan 

(3) Terdapat hubungan orientasi pasar secara positif dan signifikan terhadap 

inovasi sayuran dibuktikan dari perhitungan korelasi rank spearman dengan 

menggunakan SPSS diperoleh nilai korelasi sebesar 0,519 dengan nilai sig = 

0,000 < 0,05. Adapun hasil per item pertanyaan untuk hubungan rendah terdapat 

pada memperhatikan kepuasan pelanggan (X2.1) dengan inovasi proses (Y2). 

Hubungan sangat rendah memenuhi kebutuhan konsumen (X1.1) dan 

menganalisis kekuatan kelemahan pesaing (X2.1) dengan inovasi produk (Y1). 
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RINGKASAN 

NADITA A.1710724. Hubungan Orientasi Pasar Dengan Inovasi Produk Sayuran 

Di Kota Bogor Jawa Barat. Di bawah bimbingan HIMMATUL MIFTAH dan ITA 

NOVITA. 

 
 

Sayuran merupakan sumber pangan yang penting untuk dikonsumsi 

masyarakat setiap hari karena kandungan protein, vitamin, mineral dan serat yang 

dimiliki sayuran berguna bagi tubuh manusia. Adapun sebagian sayuran yang 

dapat dikonsumsi mentah tanpa dimasak dan ada juga sayuran yang harus diolah 

terlebih dahulu sebelum dimakan. Akan tetapi sayuran yang paling banyak 

dikonsumsi yaitu sayuran daun. 

Salah satu penghasil sayuran terbesar di Jawa Barat yaitu Kota Bogor. 

Berdasarkan perkembangan jumlah produksi sayuran daun di Kota Bogor 

cenderung mengalami fluktuasi dari Januari – Desember 2020. Sayuran  tersebut 

diantaranya sawi, kacang panjang, cabai besar, cabai rawit, tomat, terung, buncis, 

ketimun, kangkung dan bayam. Sawi, kacang panjang, cabai besar, cabai rawit, 

tomat, terung, buncis, ketimun, kangkung dan bayam banyak dikonsumsi oleh 

kalangan masyarakat Kota di Bogor sehingga jenis sayuran tersebut terdapat 

banyak di pasar – pasar.  

Adapun konsumsi per minggu sayuran sawi, kacang panjang, cabai besar, 

cabai rawit, tomat, terung, buncis, ketimun, kangkung dan bayam di Kota Bogor 

pada tahun  2019 sebesar 790,74 ton per tahun mengalami penurunan  dari tahun 

2017 sebesar 1.215,40 ton per tahun (Kementan, 2018). Produksi sayuran tersebut 

harus bisa mencukupi kebutuhan konsumsi sayuran seiring dengan berjumlahnya 

penduduk di Kota Bogor.  

Adapun jumlah penduduk Kota Bogor pada tahun 2017 terdapat 1.081.009 

jiwa dibandingkan pada tahun 2016 terdapat 1.064.687 jiwa, sehingga mengalami 

meningkatkan jumlah penduduk sebanyak 16.322 orang. Maka dari itu 

pertumbuhan penduduk yang ada di Kota Bogor dari tahun 2016-2017 sebesar 

1,53 persen (BPS Kota Bogor, 2018). 

Sayuran tersebut tidak asing lagi karena banyak dijual di pasar-pasar seperti 

pasar tradisional dan pasar modern. Banyaknya petani di Kota Bogor ataupun 



 

petani pendatang baru di Kota Bogor membuat petani harus bersaing dalam 

persaingan pasar. Selain persaingan antar petani di Kota Bogor, ada juga pelaku 

usaha hidroponik. Pelaku usaha hidroponik adalah petani yang membudidayakan 

sayuran dengan sistem budidaya hidroponik. Oleh karena itu mengakibatkan 

pesaing semakin bertambah. Petani dan pelaku usaha harus bisa merebut dan 

memenangkan persaingan dalam dunia bisnis dengan memilih dan menetapkan 

strategi yang sudah diterapkan.  

Untuk mencapai persaingan tersebut pelaku usaha/petani juga harus 

memperhatikan inovasi dalam memahami kebutuhan konsumen. Orientasi pasar 

menjadi penghubung dengan inovasi produk untuk meningkatkan penjualan 

sayuran. Orientasi pasar merupakan sesuatu hal yang sangat penting bagi pelaku 

usaha/petani sejalan dengan meningkatnya persaingan dunia bisnis dan perubahan 

kebutuhan konsumen dimana perusahaan harus memahami, mengerti, dan 

memenuhi kebutuhan konsumen. Sedangkan inovasi berasal dari bahasa inggris 

innovation berarti perubahan inovasi dapat didefinisikan sebagai suatu proses 

kegiatan atau pemikiran manusia untuk menemukan sesuatu yang baru yang 

berkaitan dengan produk, proses dan output, serta dapat memberikan manfaat 

dalam kehidupan manusia. 

Penelitian ini dilakukan di Kota Bogor Jawa Barat pada bulan Maret – 

Agustus 2021. Teknik pengambilan data pada penelitian ini yaitu menggunakan 

kuesioner. Pengambilan sampel menggunakan rumus slovin dan proportionate 

stratified simple random sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 62 

kelompok tani yang terdiri dari kelompok wanita tani, kelompok tani dewasa dan 

kelompok taruna tani, dan 15 pelaku usaha hidroponik. Adapun analisis data yang 

digunakan yaitu korelasi rank spearman, uji validitas, uji realibilitas dengan 

dibantu alat analisis SPSS versi 22. Hipotesis pada penelitian ini yaitu Ho : ρ = 0 

artinya tidak terdapat hubungan yang signifikan antara orientasi pasar dengan 

inovasi sayuran dan H1: ρ  0 artinya terdapat hubungan yang signifikan yang 

signifikan antara orientasi pasar dengan inovasi sayuran. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan pada uji validitas orientasi pasar dan 

inovasi dinyatakan valid karena rhitung lebih besar dari rtabel (N: 77 dengan taraf 

signifikansi 5% atau 0,05 yaitu 0,224). Hasil dari uji reliabilitas orientasi pasar 



 

sebesar 0,762 dan inovasi sebesar 0,745 dinyatakan reliabel karena nilai alpha 

cronbach lebih besar  dari 0,6. Sedangkan hasil uji hipotesis korelasi rank 

spearman menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara orientasi pasar (X) 

dengan inovasi (Y) dibuktikan dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,519. Nilai 

korelasi 0,519 tersebut diartikan bahwa ada hubungan antara orientasi pasar 

dengan inovasi tergolong sedang karena nilai korelasi tersebut terletak pada 

interval koefisen 0,400 – 0,599. Adapun hasil per item pertanyaan untuk 

hubungan rendah terdapat pada memperhatikan kepuasan pelanggan (X2.1) 

dengan inovasi proses (Y2). Hubungan sangat rendah memenuhi kebutuhan 

konsumen (X1.1) dan menganalisis kekuatan kelemahan pesaing (X2.1) dengan 

inovasi produk (Y1). 

Kesimpulan pada penelitian ini yaitu pelaku usaha/petani telah melakukan 

orientasi pasar yang berkenaan dengan orientasi pelanggan seperti memahami 

kebutuhan, memperhatikan serta menindaklanjuti saran dari pelanggan. Orientasi 

pesaing meliputi menganalisis kekuatan dan kelemahan pesaing, merespon 

tindakan dari pesaing, dan menangkap peluang dibandingkan pesaing. Koordinasi 

antar fungsi meliputi diskusi tentang kebutuhan dan keinginan pelanggan dengan 

tenaga kerja/anggota, informasi tentang keadaan pasar kepada tenaga 

kerja/anggota, dan rapat dengan tenaga kerja/ anggota. Pelaku usaha/petani telah 

melakukan inovasi yang berkenaan dengan  inovasi produk seperti variasi produk 

yang dihasilkan, variasi produk kemasan, kemampuan menghasilkan produk lain. 

Inovasi proses meliputi efisiensi waktu produk, efisiensi tahapan produk, 

kemoderenan alat produksi. Inovasi output seperti kevariasian kemasan, 

keberagaman atribut dan pengembangan produk lain. Hubungan orientasi pasar 

dengan inovasi dinyatakan sedang dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,519 

dan signifikansi 0,000 < 0,05. Adapun hasil per item pertanyaan untuk hubungan 

rendah terdapat pada memperhatikan kepuasan pelanggan (X2.1) dengan inovasi 

proses (Y2). Hubungan sangat rendah memenuhi kebutuhan konsumen (X1.1) dan 

menganalisis kekuatan kelemahan pesaing (X2.1) dengan inovasi produk (Y1). 

Adapaun saran pada penelitian ini sebaiknya pelaku usaha/petani lebih 

meningkatkan orientasi pasar sehingga dapat meningkatkan persaingan dalam 

usaha serta dapat meningkatkan keunggulan bersaing. Karena dengan menerapkan 



 

orientasi pasar maka pelaku usaha/petani bisa memiliki kelebihan pengetahuan 

terhadap keinginan dan kebutuhan pelanggan. Sebaiknya pelaku usaha/petani 

melakukan inovasi seperti olahan sayuran sehingga produk yang dihasilkan dapat 

menambah nilai pendapatan dan dapat bersaing dalam menghadapi persaingan 

yang semakin banyak. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu meneliti 

secara mendalam mengenai orientasi pasar dan inovasi serta menambah indikator 

pertanyaan karena masih banyak orientasi pasar dan inovasi yang perlu dilakukan 

pada inovasi sayuran. 
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