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Merger telah menjadi topik yang banyak diperbincangkan. Berita mengenai 

penggabungan atau merger adalah hal penting dalam industri keuangan. 

Bergabungnya 3 (tiga) Bank Syariah semakin membuat masyarakat 

memperhitungkan keberadaan Bank Syariah di Indonesia. Hal tersebut dapat 

membuat terjadinya switching behavior khususnya bagi nasabah diluar pengguna 

Bank Syariah Indonesia (kemudian disebut BSI). Tujuan Penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh merger Bank Syariah Indonesia terhadap Switching Behavior 

nasabah diluar pengguna BSI yang ada disekitar Kabupaten Bogor. Penelitian 

kuantitatif adalah metode yang diterapkan dalam penelitian ini. Responden sebagai 

populasi penelitian yaitu nasabah diluar pengguna BSI (sebelumnya BRI, BNIS dan 

BSM) baik itu pengguna bank konvensional maupun bank syariah. Pengambilan 

sampel yaitu dengan teknik Non Probability Sampling. Data dikumpulkan dengan 

penggunaan kuesioner di google form. Analisis data penelitian ini untuk menguji 

pengaruh antara variabel X dengan variabel Y serta mengetahui korelasi antar 

keduanya dengan menggunakan teknik Analisis Regresi Sederhana dan Uji t. 

Hasilnya menunjukkan bahwa pengaruh merger berpengaruh secara signifikan 

terhadap switching behavior nasabah diluar pengguna BSI memiliki peluang yang 

baik untuk berpindah dimasa sekarang ataupun diwaktu mendatang. Dalam penelitian 

ini disarankan bahwa penting bagi manajemen untuk memperhatikan perilaku 

berpindah nasabah Karena hal ini akan berpengaruh terhadap target jumlah 

peningkatan nasabah yang ingin dicapai oleh bank.   
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ABSTRACT 

  

Name            : Hanna Pertiwi 

Study Program : Sharia Banking 

Title            : Analysis of the Effect of the Merger of Indonesian Sharia Banks   

(BSI) on the Switching Behavior of Customers Outside of BSI Users 

Mergers have become a topic that has been widely discussed. News about mergers or 

mergers is important in the financial industry. The merging of 3 (three) Islamic Banks 

makes the public even more consider the existence of Islamic Banks in Indonesia. 

This can lead to switching behavior, especially for customers outside the users of 

Bank Syariah Indonesia (later called BSI). The purpose of this study was to determine 

the effect of the merger of Indonesian Islamic Banks on the Switching Behavior of 

customers outside of BSI users around Bogor Regency. Quantitative research is the 

method applied in this research. Respondents as the research population are 

customers outside of BSI users (formerly BRI, BNIS and BSM) both conventional 

and Islamic bank users. Sampling is using thetechnique Non Probability Sampling. 

Data was collected by using a questionnaire on google form. The data analysis of this 

study was to examine the effect of variable X with variable Y and to determine the 

correlation between the two by using Simple Regression Analysis and t-test 

techniques. The results show that the merger effect significantly affects the switching 

behavior of customers outside of BSI users who have a good opportunity to move in 

the present or in the future. In this study, it is suggested that it is important for 

management to pay attention to customer switching behavior because this will affect 

the target number of customer increases that the bank wants to achieve.  
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 نبذة مختصرة
 

 : حْا تٍزذٍ٘ي  اسٌ

 : اىشزٌعح اىَصزفٍح تزّاٍح اىذراسح

( عيى ذغٍٍز سي٘ك اىعَلاء خارج ٍسرخذًٍ ISB:ذحيٍو ذأثٍز اّذٍاج اىثْ٘ك اىشزٌعح الإّذٍّٗسٍح ) ىقة

ISB 

 3اّذٍاج  أصثحد عَيٍاخ الاّذٍاج ٍ٘ض٘عًا مثز اىحذٌث عْٔ. ٍعيٍ٘اخ إعلاُ الاّذٍاج ٍَٖح خذاً فً اىصْاعح. إُ

)ثلاثح( تْ٘ك إسلاٍٍح ٌذفع اىدَٖ٘ر تشنو ٍرزاٌذ إىى اىرفنٍز فً ٗخ٘د اىثْ٘ك الإسلاٍٍح فً إّذٍّٗسٍا. ٌَنِ أُ ٌؤدي ٕذا 

(. ماُ ISBإىى ذثذٌو اىسي٘ك ، خاصح ىيعَلاء ٍِ خارج ٍسرخذًٍ تْل اىشزٌعح الإّذٍّٗسً )اىذي أطيق عئٍ لاحقاً 

ذ ذأثٍز اّذٍاج اىثْ٘ك اىشزعٍح الإّذٍّٗسٍح عيى سي٘ك اىرحٌ٘و ىيعَلاء خارج ٍسرخذًٍ اىغزض ٍِ ٕذٓ اىذراسح ٕ٘ ذحذٌ

ISB  ح٘ه ت٘خ٘ر رٌدْسً. اىثحث اىنًَ ٕ٘ الأسي٘ب اىَطثق فً ٕذا اىثحث. اىسناُ فً ٕذٓ اىذراسح ٌٕ عَلاء خارج

ٍٍح. أخذ اىعٍْاخ ٌسرخذً أسي٘ب ( ملا ٍسرخذًٍ اىثْ٘ك اىرقيٍذٌح ٗالإسلاIRB  ٗIIBS  ٗISB)ساتقاً  ISBٍسرخذًٍ 

أخذ اىعٍْاخ غٍز الاحرَاىٍح. ذقٍْاخ خَع اىثٍاّاخ تاسرخذاً اسرثٍاُ عيى اسرَارج خ٘خو. ذحيٍو اىثٍاّاخ اىَسرخذٍح لاخرثار 

اىْرائح . ذظٖز tٗذحذٌذ الارذثاط تٍِ الاثٍِْ تاسرخذاً ذقٍْح ذحيٍو الاّحذار اىثسٍط ٗاخرثار  Yٍع اىَرغٍز  Xذأثٍز اىَرغٍز 

اىذٌِ ىذٌٌٖ فزصح خٍذج ىيرحزك فً  ISBأُ ذأثٍز الاّذٍاج ىٔ ذأثٍز مثٍز عيى سي٘ك اىرحٌ٘و ىيعَلاء خارج ٍسرخذًٍ 

فً اىَسرقثو. ٌقُرزذ فً ٕذٓ اىذراسح أّٔ ٍِ اىٌَٖ ىلإدارج الاّرثآ إىى سي٘ك ذثذٌو اىعَلاء لأُ ٕذا سٍؤثز عيى اىحاضز أٗ 

 اخ ىيعَلاء اىرً ٌزٌذ اىثْل ذحقٍقٖا. اىعذد اىَسرٖذف ٍِ اىزٌاد

 

 

 ، ذأثٍز الاّذٍاج ، ذثذٌو اىسي٘ك ISBاىنيَاخ اىَفراحٍح: غٍز عَلاء 

 

 

 

 


