
 

PENGARUH PENERAPAN NILAI-NILAI SYARIAH, KUALITAS 

PELAYANAN DAN KEUNGGULAN PRODUK TERHADAP KEPUASAN 

NASABAH 

 

SKRIPSI 

Disusun Untuk Melengkapi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana  

Ekonomi Program Studi Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi Islam 

Universitas Djuanda Bogor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siti Nurlaila 

NIM. F.1710619 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI ISLAM 

UNIVERSITAS DJUANDA BOGOR 

2021 M/1423 H 



i 
 

  



ii 
 



iii 
 

  


