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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  

  

KUESIONER   

  

Kepada Yth, Bapak/Ibu/Sdr/I   

  

Assalamu’alaikun Warahmatullahi Wabarakatuh,  

Dengan hormat,   

  

Dalam rangka memenuhi penulisan skripsi dan kepentingan pemenuhan data 

penelitian Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Djuanda Bogor, 

terkait “Citra Merek, Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Kopiko 78°C pada PT. Tirta Fresindo Jaya Plant Ciherang” 

bersama ini saya sangat mengaharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I untuk mengisi 

kuesioner penelitian saya. Semua informasi yang didapatkan akan menjadi bahan 

penelitian secara akademis. Semua jawaban akan dirahasiakan. Keberhasilan 

penelitian ini sangat tergantung dari partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/I dalam meluangkan 



 

 

waktu untuk mengisi kuesioner. Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu/Sdr/I saya 

ucapkan terimakasih.   

  

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,  

  

  

      Hormat saya,  

  

  

      Widi Lusiana  

        C.1910118  
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A. IDENTITAS RESPONDEN  

 Nama    :  

 Alamat email  :  

  

Jenis kelamin  a.  Laki – Laki  

 b.  Perempuan  

Status pernikahan  a.  Menikah  

 b.  Belum Menikah  

Usia  a.  < 17 tahun   

 b.  17 – 25 tahun  

 c.  26 – 35 tahun  

 d.  36 – 50 tahun  

 e.  > 50 tahun  

Pekerjaan  a.  Pelajar/Mahasiswa  

 b.  PNS/TNI/POLRI  

 c.  Wiraswasta  

 d.  Pegawai Swasta  

 e.  Lainnya  



 

 

Penghasilan  perbulan  

(RP)  

a.  

b.  

< 1 juta 

  1 

Juta - 2 juta  

 c.  3 Juta – 5 Juta  

 d.  6 Juta – 10 Juta  

 e.  > 10 Juta  

  

    

B. KUESIONER PENELITIAN   

  

 Bacalah sebaik-sabaiknya setiap pertanyaan dan setiap alternatif jawaban yang 

diberikan.  

 Pilih alternatif jawaban yang paling sesuai menurut anda dan berikan  tanda 

checklist (√).  Keterangan   

1. STS  : Sangat Tidak Setuju  ( Skor 1)  

2. TS  : Tidak Setuju   ( Skor 2)        

3. CS  : Cukup Setuju  ( Skor 3)  

4. S  : Setuju    ( Skor 4)  

5. SS  : Sangat Setuju  ( Skor 5)  

  

1. Citra Merek (X1)  

  

  Pernyataan      

No  Citra Pembuat  
 Penilaian   

SS  S  CS  TS  STS  

1  Kopiko 78°C merupakan merek minuman yang dapat 

dipercaya                 

2  Kopiko 78°C merupakan merek minuman yang Sangat 

populer dimasyarakat                 

3  Nama Merek Kopiko 78°C merupakan merek minuman 

yang mudah diingat                 

  Citra Pemakai  SS  S  CS  TS  STS  

4  Saya merasa puas saat mengkonsumsi Kopiko 78°C            

5  Menurut saya produk Kopiko 78°C aman dikonsumsi            

  Citra Produk  SS  S  CS  TS  STS  

7  Menurut saya Kopiko 78°C memiliki brand image  

yang positif            

8  Kemasan Kopiko 78°C rapi dan aman            

  

2. Harga (X₂)   



 

 

  Pernyataan      

No  Keterjangkauan Harga   Penilaian   

    SS  S  CS  TS  STS  

1  Harga produk Kopiko 78°C  hampir sama dengan harga 

produk lain yang sejenis                 

2  Harga produk Kopiko 78°C sesuai dengan 

kemampuan saya                 

3  Harga produk Kopiko 78°C bervariasi sesuai dengan 

rasa produk              

   

  

  Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk  SS  S  CS  TS  STS  

4  Harga Kopiko 78°C sesuai dengan kualitasnya             

5  Harga produk Kopiko 78°C sesuai dengan yang 

diinginkan            

  Kesesuaian Harga Dengan Manfaat  SS  S  CS  TS  STS  

6  Harga produk sesuai dengan manfaat produk             

7  Saya memperoleh manfaat produk sebanding dengan 

harga produk             

  Harga Sesuai Kemampuan/Daya Saing Harga  SS  S  CS  TS  STS  

8  Saya membandingkan harga produk dengan produk 

lain sebelum melakukan pembelian            

9  Harga produk Kopiko 78°C mampu bersaing dengan 

produk lain yang sejenis            

  

3. Kualitas Produk (X₃)   

  Pernyataan      

No  Kinerja  
 Penilaian   

SS  S  CS  TS  STS  

1  Kopiko 78°C  memiliki tampilan produk yang 

menarik                 

2  Saya mengetahui bahan yang digunakan aman untuk 

dikomsumsi                 

3  Menurut saya minuman Kopiko 78°C memiliki rasa 

yang enak                 

  Estetika  SS  S  CS  TS  STS  

4  Desain kemasan produk Kopiko 78°C yang menarik            

5  Penampilan produk yang inovatif            

  Keunikan  SS  S  CS  TS  STS  

6  Produk Kopiko 78°C banyak varian             

7  Kemasan produk Kopiko 78°C sangat unik            

8  Menurut saya produk Kopiko 78°C berbeda dengan 

produk minuman lain yang sejenis            

  Keandalan  SS  S  CS  TS  STS  

9  Kamanan produk Kopiko 78°C terjamin            

10  Kehandalan Kopiko 78°C memiliki keistimewaan 

tambahan sesuai dengan kebutuhan            



 

 

  Kualitas Kesesuaian  SS  S  CS  TS  STS  

11  Kualitas kemasan botol produk Kopiko 78°C sesuai 

dengan standar nasional            

12  Rasa produk Kopiko 78°C sesuai dengan keinginan 

saya            

13  Desain produk Kopiko 78°C  telah sesuai dengan 

standar desain produk kopi kemasan lainnya  
  

          

  Kegunaan Yang Sesuai  SS  S  CS  TS  STS  

14  Kopiko 78°C  dapat menghilangkan dahaga            

  

4. Keputusan Pembelian (Y)   

  Pernyataan      

No  Pilihan Produk  
 Penilaian   

SS  S  CS  TS  STS  

1  Saya memilih berbelanja produk Kopiko 78°C karena 

brand image produk yang baik                 

2  Saya berbelanja produk produk Kopiko 78°C karena 

harganya terjangkau                 

  Pilihan Merek  SS  S  CS  TS  STS  

4  Saya memilih produk Kopiko 78°C  berdasarkan 

rekomendasi teman atau saudara             

5  Saya merasa Kopiko 78°C  lebih baik dari kopi 

kemasan merk lain            

6  Saya memutuskan membeli Kopiko 78°C  karena 

mereknya terkenal            

  Pilihan Penyalur  SS  S  CS  TS  STS  

7  Saya berbelanja produk Kopiko 78°C yang diproduksi 

PT. Tirta Fresindo Jaya Plant Ciherang karena ada 

penyalur terdekat             

8  Kemudahan membeli produk Kopiko 78°C  melalui 

delivery order            

9  Saya memilih melakukan pembelian produk Kopiko 

78°C  dari distributor karena lebih mudah            

  Waktu dan Jumlah Pembelian  SS  S  CS  TS  STS  

10  Saya membeli Kopiko 78°C  sebulan sekali dengan 

jumlah pembelian lebih dari 1 karton            

11  Pembelian produk Kopiko 78°C  dilakukan pada saat 

weekday hanya per pcs            

12  Pembelian produk Kopiko 78°C  dilakukan 

berdasarkan promosi dengan jumlah banyak            

  

“Terima Kasih Atas Partisipasi Bapak/Ibu”  

  

  

  

  



 

 

  

  

  





  

  

Lampiran 2  

 

Surat Izin Penelitian  

   



  

  

Lampiran 3  

 

Surat Penerimaan Penelitian  

   



  

  

Lampiran 4  

 

Dokmentasi  

1. Foto dengan Dept. Head dan Section Head Engineering Sekaligus Pembimbing 

Lapangan  

 

2. Dokumentasi  

  
 Area Produksi Kopiko 78°C  Proses Produksi Kopiko 78°C  

  

  

  

  



  

  

Lampiran 5  

 

  

  

Hasil Olah Data SPSS IBM 26  

  

Correlations  
   X1.1  X1.2  X1.3  X1.4  X1.5  X1.6  X1.7  X1.8  TOTAL X1  

X1.1  Pearson Corellation  1  .682**  325  .601**  .349  .612**  .459*  .384*  .728**  

Sig.(2-tailed)  
  .000  .000  .000  .059  .000  .011  .036  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X1.2  Pearson Corellation  .682**  1  .629**  563**  .555**  .481**  .625**  .520**  .803**  

Sig.(2-tailed)  .000  
  .000  .001  .001  .007  .000  .003  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X1.3  Pearson Corellation  325  .629**  1  .471**  .453*  .519**  .649**  .551**  .738**  

Sig.(2-tailed)  0.08  .000  
  .009  .012  .003  .000  .002  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X1.4  Pearson Corellation  .601**  .563**  .471**  1  .522**  .581**  .717**  .548**  .807**  

Sig.(2-tailed)  .000  .001  .009  
  .003  .001  .000  .002  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X1.5  Pearson Corellation  349  .555**  .453*  .522**  1  .362*  .730**  .515**  .730**  

Sig.(2-tailed)  59  .001  .012  .003  
  .050  .000  .004  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X1.6  Pearson Corellation  .612**  .481**  .519**  .581**  .362*  1  .441*  .348  .690**  

Sig.(2-tailed)  .000  .007  .003  .001  .050  
  .015  .059  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X1.7  Pearson Corellation  .459*  .625**  .649**  .717**  .730**  .441*  1  .744**  .874**  

Sig.(2-tailed)  .011  .000  .000  .000  .000  .015  
  .000  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X1.8  Pearson Corellation  .384*  .520**  .551**  .548**  .515**  .348  .744**  1  .691**  

Sig.(2-tailed)  .036  .003  .002  .002  .004  .059  .000  
  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

TOTAL 

X1  
Pearson Corellation  .728**  .803**  .738**  .807**  .730**  .690**  .874**  .743**  1  

Sig.(2-tailed)  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  
  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  



  

  

Lampiran 6  

 

**. Corellation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

*. Corellation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

  

  



 

 

                                          Correlations  
     X2.1  X2.2  X2.3  X2.4  X2.5  X2.6  X2.7  X2.8  X2.9  TOTAL X2  

X2.1  Pearson Corellation  1  .690**  .729**  .817**  .509**  .783**  .786**  .551**  .600**  .843**  

Sig.(2-tailed)  
  .000  .000  .000  .004  .000  .000  .000  .000  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X2.2  Pearson Corellation  .690**  1  .849**  .760**  .572**  .731**  .776**  .479**  .624**  .894**  

Sig.(2-tailed)  .000  
  .000  .000  .001  .000  .000  .007  .000  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X2.3  Pearson Corellation  .729**  .849**  1  .751**  .624**  .722**  .778**  .473**  .539**  .876**  

Sig.(2-tailed)  .000  .000  
  .000  .000  .000  .000  .008  .002  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X2.4  Pearson Corellation  .817**  .760**  .751**  1  .561**  .775**  .823**  .547**  .640**  .904**  

Sig.(2-tailed)  .000  .000  .000  
  .001  .000  .000  .002  .000  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X2.5  Pearson Corellation  .509**  .572**  .624**  .561**  1  .658**  .556**  .494**  .500**  .706**  

Sig.(2-tailed)  .004  .001  .000  .001  
  .000  .001  .005  .005  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X2.6  Pearson Corellation  .783**  .731**  .722**  .775**  .658**  1  .750**  .575**  .591**  .856**  

Sig.(2-tailed)  .000  .000  .000  .000  .000  
  .000  .001  .001  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X2.7  Pearson Corellation  .786**  .776**  .778**  .823**  .556**  .750**  1  .499**  .733**  .902**  

Sig.(2-tailed)  .000  .000  .000  .000  .001  .000  
  .005  .000  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X2.8  Pearson Corellation  .551**  .479**  .473**  .547**  .494**  .575**  .499**  1  .494**  .653**  

Sig.(2-tailed)  .002  .007  .008  .002  .005  .001  .005  
  .006  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

X2.9  Pearson Corellation  .600**  .624**  .539**  .640**  .500**  .591**  .733**  .494**  1  .758**  

Sig.(2-tailed)  .000  .000  .002  .000  .005  .001  .000  .006  
  .000  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

TOTAL 

X2  
Pearson Corellation  .843**  .894**  .876**  904**  .706**  .856**  .902**  .653**  .758**  1  

Sig.(2-tailed)  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  
  

N  30  30  30  30  30  30  30  30  30  30  

**. Corellation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

*. Corellation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

  



 

 

  

 
               

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

           
 

     
 

                 
 

  
 

 

 

  

  
 

        
 

  
 

     
 

     
 

        
 

  
 

 

 

   
 

 

  
 

  
 

        
 

     
 

  
 

        
 

  
 

 

 

   
 

  
 

 

  
 

           
 

  
 

  
 

           
 

 

 

   
 

       

  
 

     
 

  
 

                 
 

 

 

   
 

  
 

       

  
 

     
 

  
 

              
 

 

 

   
 

             

  
 

        
 

             

 

   
 

           
 

    

  
 

  
 

           
 

  
 

 

 

               
 

       

                   

 

                          

  

                

 

                             
  

             

 

                                
  

          

 

                                   
  

       

 

                                      
  

    

 

                                         



 

 

  

 

 

                                            

  
Case Processing Summary  

    N  %  

Cases  

   

Valid  30  100.0  

Excludedª  0  ,0  

Total  30  100.0  

a. Listwise delection based on all variables in the procedure.  

  

Reliability Statistics  X1  

Cronbach's Alpha  N of  Items  

,905  12  

  

Case Processing Summary  

    N  %  

Cases  

   

Valid  30  100.0  

Excludedª  0  ,0  

Total  30  100.0  

a. Listwise delection based on all variables in the procedure.  

  

Reliability Statistics  X2  

Cronbach's Alpha  N of  Items  

,957  12  

  

Case Processing Summary  

    N  %  

Cases  

   

Valid  30  100.0  

Excludedª  0  ,0  

Total  30  100.0  

a. Listwise delection based on all variables in the procedure.  

  

Reliability Statistics  X3  

Cronbach's Alpha  N of  Items  

,951  12  

  

  



 

 

  

  

Case Processing Summary  

    N  %  

Cases  

   

Valid  30  100.0  

Excludedª  0  ,0  

Total  30  100.0  

a. Listwise delection based on all variables in the procedure.  

  

Reliability Statistics  Y  

Cronbach's Alpha  N of  Items  

,945  12  

  

 Model Summaryᵇ a. 

b. 

  

 Unstandardized  Standardized  

 Model  Coefficients  Coefficients  t  Sig.  

 
 B  Std. Error  Beta    

(Constant)  

Citra Merek  
1  

Harga  

11.245  

.649  

.523  

6.439  

.156  

.114  

  

.396  

.436  

1.746 

4.149  

4.572  

.084  

.000  

.022  

Kualitas Produk  .098  .071  .103  1.715  .019  

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)  

  

Collinearity Diagnosticsª  

Variance Proportions  

Model  Dimension  Eigenvalue  Condition  

Index  

(Constant)  Citra  

Merek  

Harga  Kualitas  

Produk  

  Model  R  R Square  Adjusted R Square   Std Error ofthe Estimate  

      1  
0,781'  0,611  0,598  5,27128  

 Predictors: (Constant), kualitas produk , citra merek  
 Dependent Variable : Keputusan Pembelian  

Coefficientsª  

 



 

 

1  1  3,967  1,000  ,00  ,00  ,00  ,00  

2  ,023  13,081  ,03  ,12  ,08  ,19  

3  ,006  26,559  ,04  ,74  ,91  ,01  

4  ,004  30,047  ,93  ,14  ,00  ,79  

  

  
Residuals Statisticsª  

  Minimum  Maximum  Mean  Std.  
Deviation  

N  

Predicted Value  21,9275  56,2352  43,1100  6,49031  100  

Std. Predicted Value  -3,264  2,02  ,000  1,000  100  

Standard Error of Predicted Value  ,540  3,246  ,983  ,383  100  

Adjusted Predicted Value  21,3753  56,2099  43,0455  6,56440  100  

Residual  -13,40528  8,26085  ,00000  5,19080  100  

Std. Residual  -2,543  1,567  ,000  ,985  100  

Stud. Residual  -2,564  1,641  ,006  1,006  100  

Deleted Residual  -13,62147  10,97933  ,06448  5,42953  100  

Stud. Deleted Residual  -2,642  1,656  ,003  1,014  100  

Mahal. Distance  ,049  36,550  2,970  4,144  100  

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)  

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  

  

    Unstandardized Residual  

N    100  

Normal Parametersªᵇ  Mean  ,0000000  

Std. Deviation  5,19080042  

Most Extreme Differences  

Absolute  ,077  

Positive  ,058  

Negative  -,077  

Test Statistic    ,077  

Asymp. Sig. (2-tailed)    ,144  ͨ

a. Test distribution is Normal.  
b. Calculated from data.  
c. Liliefors Significance Correction.  
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Nama       : Widi Lusiana   

Nim        : C. 1910118  

Jurusan      : Manajemen  

Tempat Tanggal Lahir  : Sukabumi, 30 September 2000  

Alamat      : Kp. Cipanggulaan Rt 08/ Rw 02 Des. Kompa  

Kec. Parungkuda Kab. Sukabumi, Jawa Barat,  
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No. Handphone    : (+62) 853-1358-9019  

Email       : widilusiana93@gmail.com  
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