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KUESIONER PENELITIAN PEGARUH CITRA MEREK 

DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK KOSMETIK MADAME GIE  

(Studi Kasus Pada Konsumen Mahasiswa Universitas Djuanda Bogor)  

                                                                                                                                                                               

Kuesioner ini disusun untuk melihat dan mengetahui Pengaruh Citra Merek dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Madame Gie. Untuk itu 

saya mohon kesediaan teman-teman untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur, 

benar dan akurat agar informasi ilmiah yang disajikan nantinya dapat 

dipertanggungjawabkan. Penelitian ini dilakukan hanya untuk kepentingan ilmiah 

atau peningkatan ilmu pengetahuan. Atas perhatian dan partisipasi teman-teman 

saya ucapkan terimakasih.  

Hormat saya,  

  

Febri Yanti  

IDENTITAS RESPONDEN         

Berikan tanda () pada jawaban yang sesuai  

1. Nama    :  
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2. Jenis Kelamin  

  Laki-laki  

  Perempuan  

3. Usia  

24-26 Tahun            >30 Tahun               < 20 Tahun       

  21-23 Tahun       27-29 Tahun  

4. Fakultas    Pertanian  

   Ilmu Pangan Halal  

   Ekonomi  

   Ilmu sosial, Ilmu Politik dan Ilmu Komputer  

   Hukum  

V   Agama Islam dan Pendidikan Guru  

5. Produk kosmetik Madame Gie yang sering dibeli :  

V  Eyeshadow Palette  

V  Eyeliner  

V  Concealer  

V  Lip Matte V  

Lip Tint  

Berilah tanda () pada kotak jawaban yang anda anggap paling sesuai.  

Keterangan :  

SS     : Sangat Setuju  

S       : Setuju  

RR    : Ragu-Ragu  

TS     : Tidak Setuju  

STS   : Sangat Tidak Setuju  

1. VARIABEL CITRA MEREK  ( )  

No  Pertanyaan  SS  S  RR  TS  STS  

Kekuatan Asosiasi Merek       

1  Merek kosmetik Madame Gie adalah merek 

kosmetik yang terkenal.  
          

2  Merek kosmetik Madame Gie adalah merek 

kosmetik yang mudah diingat.  
          

3  Website /social media Madame Gie 

menyediakan informasi yang lengkap.  
          

Keunggulan Asosiasi Merek        

    

V 
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4  Merek Madame Gie memiliki produk yang 

tidak mudah luntur.  
          

5  Merek kosmetik Madame Gie adalah 

merek kosmetik yang sudah terdaftar 

BPOM.  

          

6  Kosmetik Madame Gie diproduksi oleh 

perusahaan yang memiliki kredibilitas 

yang baik.  

          

Keunikan Asosiasi Merek        

7  Merek kosmetik Madame Gie adalah make 

up bernuansa vintage.  
          

8  Merek kosmetik Madame Gie memiliki 

logo yang sesuai dengan dunia kosmetik.  
          

9  Merek kosmetik Madame Gie memiliki 

kemasan yang menarik.  
          

  

2. VARIABEL HARGA ( )  

No  Pertanyaan  SS  S  RR  TS  STS  

Keterjangkauan Harga       

10  Harga produk kosmetik Madame Gie 

terjangkau oleh semua kalangan.  
          

11  Harga produk kosmetik Madame Gie 

murah dan standar.  
          

12  Harga produk kosmetik Madame Gie 

bervariasi sesuai ukuran.  
          

Harga Sesuai Kemampuan atau Daya Saing Harga      

13  Harga produk kosmetik Madame Gie 

mampu bersaing.  
          

14  Harga produk kosmetik Madame Gie 

ekonomis dibandingkan dengan merek 

lain.  

          

15  Akan memilih harga yang lebih rendah 

dibandingkan dengan harga yang lebih 

tinggi.  

          

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk      

16  Harga produk kosmetik Madame Gie 

sesuai dengan kualitas produk.  
          

17  Harga produk kosmetik Madame Gie 

sesuai dengan yang diinginkan konsumen.  
          

18  Saya memilih harga yang lebih tinggi agar 

memberikan kualitas produk yang lebih 

baik.  

          

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat      

19  Harga produk kosmetik Madame sesuai 

dengan manfaat yang dirasakan.  
          

20  Harga produk kosmetik Madame Gie 

memiliki manfaat yang bagus 

dibandingkan produk merek lain.  
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21  Harga yang ditawarkan sesuai dengan 

kenyamanan ketika menggunakan produk 

kosmetik Madame Gie.  

          

  

  

3. KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)  

No  Pertanyaan  SS  S  RR  TS  STS  

Pilihan Produk       

22  Saya membeli produk kosmetik Madame 

Gie karena banyaknya pilihan produk yang 

tersedia.  

          

23  Saya membeli produk kosmetik Madame 

Gie karena keyakinan produknya bagus.  
          

Pilihan Merek       

24  Saya membeli produk kosmetik Madame  
Gie karena merek dan citra yang baik  

          

25  Saya membeli produk kosmetik Madame            

 Gie karena merek kosmetik Madame Gie 

berasal dari brand Indonesia.  
     

Pilihan Tempat Penyalur  

26  Saya membeli produk kosmetik Madame 

Gie karena tersedianya banyak penyalur.  
          

27  Saya membeli produk kosmetik Madame 

Gie karena tersedia di tempat yang mudah 

dijangkau.  

          

Waktu Pembelian  

28  Saya membeli produk kosmetik Madame 

Gie karena dapat dibeli kapan saja.  
          

29  Saya membeli produk kosmetik Madame 

Gie ketika ada promo dan discount.  
          

Jumlah Pembelian  

30  Saya membeli produk kosmetik Madame 

Gie karena dapat dibeli dalam jumlah yang 

diinginkan.  

          

31  Saya membeli produk kosmetik Madame 

Gie karena dapat dibeli dalam jumlah 

sesuai kebutuhan.  

          

Metode Pembayaran  

32  Saya membeli produk kosmetik Madame 

Gie karena menggunakan metode 

pembayaran yang beragam.  

          

33  Ketika saya melakukan transaksi non 

tunai, tidak terkendala jaringan system dari 

pihak bank.  
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Hasil Uji Validitas  

  

Citra Merek (X1)  
Correlations  

  
 

X1.1  X1.2  X1.3  X1.4  X1.5  X1.6  X1.7  X1.8  X1.9  TOTAL  

X1.1  Pearson Correlation  1  .219*  .157  .059  -.046  .071  -.053  .538**  .209*  .308**  

 Sig. (2-tailed)    .029  .118  .561  .649  .485  .602  .000  .037  .002  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X1.2  Pearson Correlation  .219*  1  .081  .090  .101  .139  .067  .308**  .986**  .318**  

 Sig. (2-tailed)  .029    .425  .372  .316  .169  .509  .002  .000  .001  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X1.3  Pearson Correlation  .157  .081  1  .149  -.077  .073  -.084  .056  .073  .433**  

 Sig. (2-tailed)  .118  .425    .138  .446  .469  .407  .577  .468  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X1.4  Pearson Correlation  .059  .090  .149  1  .168  .189  .191  .002  .086  .435**  

 Sig. (2-tailed)  .561  .372  .138    .095  .060  .057  .981  .394  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X1.5  Pearson Correlation  -.046  .101  -.077  .168  1  .097  .903**  .172  .075  .333**  

 Sig. (2-tailed)  .649  .316  .446  .095    .338  .000  .087  .461  .001  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X1.6  Pearson Correlation  .071  .139  .073  .189  .097  1  .112  -.044  .123  .393**  

 Sig. (2-tailed)  .485  .169  .469  .060  .338    .269  .664  .222  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  
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X1.7  Pearson Correlation  -.053  .067  -.084  .191  .903**  .112  1  .128  .044  .336**  

 Sig. (2-tailed)  .602  .509  .407  .057  .000  .269    .203  .667  .001  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X1.8  Pearson Correlation  .538**  .308**  .056  .002  .172  -.044  .128  1  .301**  .420**  

 Sig. (2-tailed)  .000  .002  .577  .981  .087  .664  .203    .002  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X1.9  Pearson Correlation  .209*  .986**  .073  .086  .075  .123  .044  .301**  1  .310**  

 Sig. (2-tailed)  .037  .000  .468  .394  .461  .222  .667  .002    .002  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

TOTAL  Pearson Correlation  .308**  .318**  .433**  .435**  .333**  .393**  .336**  .420**  .310**  1  

 Sig. (2-tailed)  .002  .001  .000  .000  .001  .000  .001  .000  .002    

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

  

Harga (X2)  

              

  
Correlations  

  
 

X2.1  X2.2  X2.3  X2.4  X2.5  X2.6  X2.7  X2.8  X2.9  X2.10  X2.11  X2.12  TOTAL  

X2.1  Pearson Correlation  1  .971**  .178  .124  -.206*  .033  .018  .176  .153  .056  .056  .303**  .488**  

 Sig. (2-tailed)      .00 .076  .219  .040  .746  .861  .079  .129  .579  .582  .002  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X2.2  Pearson Correlation  
.971**  

1  .153  .125  -.192  .018  .052  .180  .147  .088  .047  
.317**  .500**  

  

.000  

  

.127  .215  .056  .860  .610  .072  .145  .383  .639  .001  .000  Sig. (2-tailed)  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X2.3  Pearson Correlation  .178  .153  1  .124  .052  -.100  .162  .187  .095  .062  -.101  .247*  .355**  

 Sig. (2-tailed)  .076  .127    .219  .607  .323  .107  .062  .347  .542  .316  .013  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X2.4  Pearson Correlation  .124  .125  .124  1  .058  .070  .102  .003  .278**  .117  .029  .108  .361**  

 Sig. (2-tailed)  .219  .215  .219    .569  .490  .311  .974  .005  .246  .773  .287  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X2.5  Pearson Correlation  -.206*  -.192  .052  .058  1  .217*  .128  .574**  -.081  .266**  .232*  .119  .452**  
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 Sig. (2-tailed)  .040  .056  .607  .569    .030  .205  .000  .421  .008  .020  .240  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X2.6  Pearson Correlation  .033  .018  -.100  .070  .217*  1  .096  .210*  -.009  .246*  .275**  -.067  .379**  

 Sig. (2-tailed)  .746  .860  .323  .490  .030    .341  .036  .932  .014  .006  .506  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X2.7  Pearson Correlation  .018  .052  .162  .102  .128  .096  1  .092  .079  .248*  .031  .016  .411**  

 Sig. (2-tailed)  .861  .610  .107  .311  .205  .341    .362  .433  .013  .761  .876  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X2.8  Pearson Correlation  .176  .180  .187  .003  .574**  .210*  .092  1  .017  .320**  .165  .356**  .628**  

 Sig. (2-tailed)  .079  .072  .062  .974  .000  .036  .362    .864  .001  .101  .000  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X2.9  Pearson Correlation  .153  .147  .095  .278**  -.081  -.009  .079  .017  1  .181  .057  .108  .345**  

 Sig. (2-tailed)  .129  .145  .347  .005  .421  .932  .433  .864    .072  .576  .283  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X2.10  Pearson Correlation  .056  .088  .062  .117  .266**  .246*  .248*  .320**  .181  1  .127  .062  .573**  

 Sig. (2-tailed)  .579  .383  .542  .246  .008  .014  .013  .001  .072    .208  .540  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X2.11  Pearson Correlation  .056  .047  -.101  .029  .232*  .275**  .031  .165  .057  .127  1  -.042  .402**  

 Sig. (2-tailed)  .582  .639  .316  .773  .020  .006  .761  .101  .576  .208    .680  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

X2.12  Pearson Correlation  .303**  .317**  .247*  .108  .119  -.067  .016  .356**  .108  .062  -.042  1  .421**  

 
Sig. (2-tailed)  .002  .001  .013  .287  .240  .506  .876  .000  .283  .540  .680  

  
.000  

 
N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

TOTAL  Pearson Correlation  .488**  .500**  .355**  .361**  .452**  .379**  .411**  .628**  .345**  .573**  .402**  .421**  1  

 Sig. (2-tailed)  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000    

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

   

  

Keputusan Pembelian (Y)  

     

  Y1  Y2  Y3  Y4  Y5  Y6  Y7  Y8  Y9  Y10  Y11  Y12  TOTAL  
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Y1  Pearson Correlation  1  .093  .233*  .889**  .099  .128  .250*  .034  .226*  .874**  .348**  .148  .803**  

 Sig. (2-tailed)    .359  .020  .000  .329  .206  .012  .740  .024  .000  .000  .141  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

Y2  Pearson Correlation  .093  1  -.049  .149  .279**  .179  .111  .006  .111  .153  .004  .080  .316**  

 Sig. (2-tailed)  .359    .630  .138  .005  .074  .271  .949  .271  .128  .969  .430  .001  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

Y3  Pearson Correlation  .233*  -.049  1  .174  .028  -.050  .129  .088  .021  .173  .127  .066  .404**  

 Sig. (2-tailed)  .020  .630    .084  .779  .619  .201  .386  .835  .084  .206  .516  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

Y4  Pearson Correlation  .889**  .149  .174  1  .081  .088  .310**  .048  .369**  .937**  .114  .135  .799**  

 Sig. (2-tailed)  .000  .138  .084    .423  .382  .002  .634  .000  .000  .259  .181  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

Y5  Pearson Correlation  .099  .279**  .028  .081  1  .445**  .263**  .026  .213*  .095  -.025  .100  .353**  

 Sig. (2-tailed)  .329  .005  .779  .423    .000  .008  .799  .034  .345  .806  .322  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

Y6  Pearson Correlation  .128  .179  -.050  .088  .445**  1  .043  -.072  .089  .126  .064  .019  .319**  

 Sig. (2-tailed)  .206  .074  .619  .382  .000    .673  .477  .376  .211  .524  .850  .001  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

Y7  Pearson Correlation  .250*  .111  .129  .310**  .263**  .043  1  .158  .209*  .269**  .000  .155  .486**  

 Sig. (2-tailed)  .012  .271  .201  .002  .008  .673    .116  .037  .007  .999  .124  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

Y8  Pearson Correlation  .034  .006  .088  .048  .026  -.072  .158  1  .290**  .062  .168  .163  .307**  

 Sig. (2-tailed)  .740  .949  .386  .634  .799  .477  .116    .003  .537  .095  .105  .002  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

Y9  Pearson Correlation  .226*  .111  .021  .369**  .213*  .089  .209*  .290**  1  .362**  .081  .157  .451**  

 Sig. (2-tailed)  .024  .271  .835  .000  .034  .376  .037  .003    .000  .421  .120  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

Y10  Pearson Correlation  .874**  .153  .173  .937**  .095  .126  .269**  .062  .362**  1  .090  .124  .793**  

 Sig. (2-tailed)  .000  .128  .084  .000  .345  .211  .007  .537  .000    .373  .219  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

Y11  Pearson Correlation  .348**  .004  .127  .114  -.025  .064  .000  .168  .081  .090  1  .294**  .348**  

 Sig. (2-tailed)  .000  .969  .206  .259  .806  .524  .999  .095  .421  .373    .003  .000  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  
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Y12  Pearson Correlation  .148  .080  .066  .135  .100  .019  .155  .163  .157  .124  .294**  1  .335**  

 Sig. (2-tailed)  .141  .430  .516  .181  .322  .850  .124  .105  .120  .219  .003    .001  

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

TOT Pearson Correlation  .803**  .316**  .404**  .799**  .353**  .319**  .486**  .307**  .451**  .793**  .348**  .335**  1  

AL  
Sig. (2-tailed)  .000  .001  .000  .000  .000  .001  .000  .002  .000  .000  .000  .001    

N  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

  

  

Hasil Uji Reabilitas  

  

       Citra Merek (X1)                   Harga (X2)                KeputusanPembelian (Y)  

                

 Reliability Statistics
    

Reliability Statistics  Reliability Statistics  

 

Cronbach's  

Alpha  N of Items  

.606  9  
 

 

Cronbach's  

Alpha  N of Items  

.627  12  
 

 

Cronbach's  

Alpha  N of Items  

.715  12  
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