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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the analysis in granting credit, the factors that 

influence bad credit, credit restructuring carried out as an effort to rescue bad 

credit and the condition of Non Performing Loan at PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Cipayung Unit Bogor. Data collection is done by means of 

interviews and documentation. The data analysis method used is descriptive 

analysis method. The results showed that the Non Performing Loan of PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cipayung Bogor Unit in 2020 was 4.24% while 

in 2021 it was 2.54%. There was a decrease in Non Performing Loan from 2020 

to 2021 of 1.7%, this decrease in Non Performing Loan is because credit 

restructuring can be a strategy in reducing the level of bad debts. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis dalam pemberian kredit, faktor-

faktor yang mempengaruhi kredit macet, restrukturisasi kredit yang dilakukan 

sebagai upaya penyelamatan kredit macet serta kondisi Non Performing Loan 

pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Cipayung Bogor. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara dan dokumentasi. Metode 

analisis data yang digunakan adalah metode analisis deskriptif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Non Performing Loan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk Unit Cipayung Bogor pada tahun 2020 sebesar 4,24% sedangkan pada tahun 

2021 sebesar 2,54%. Terjadi penurunan Non Performing Loan dari tahun 2020 ke 

tahun 2021 adalah sebesar 1,7%, penurunan Non Performing Loan ini 

dikarenakan restrukturisasi kredit dapat menjadi strategi dalam menurunkan 

tingkat kredit macet. 

 

Kata Kunci : Non Performing Loan, Restrukturisasi, Kredit 
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