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Lampiran 1. Pedoman Wawancara Pelaku Usaha  

PEDOMAN WAWANCARA  

  

I.  Data Peneliti  

 Peneliti   :    Aulia Yasmin Syah  

 NIM    :    F. 1910576  

 Judul Skripsi  : Tinjauan Etika Bisnis Islam terhadap Strategi Pemasaran  

Produk UMKM (Studi Pelaku Usaha UMKM Weekend Snack di Kelurahan 

Muarasari)  

II.  Data Responden  

 Nama    : Desi Cahyati  

 Status    : Pemilik Usaha Weekend Snack  

  

Daftar Pertanyaan Wawancara  

1. Produk  

a) Apa saja produk yang anda jual?  

b) Bagaimana cara anda menentukan produk yang akan dijual? (Contoh: 

kualitas, desain, brand, variasi)   

c) Bagaimana kualitas produk yang anda jual?  

d) Bagaimana tingkat daya tahan produk yang anda jual?  

e) Apa yang anda lakukan jika produk yang anda jual memiliki cacat?  

f) Apa anda memperhatikan faktor kehalalan pada produknya?  

g) Apa saja faktor yang mempengaruhi kekuatan Weekend Snack 

dibandingkan dengan pesaing?  

2. Harga  

a) Bagaimana cara menentukan harga produk yang akan dijual?  

b) Bagaimana sistem pembayaran yang dipakai untuk pembelian?  

c) Jika ada yang berhutang, bagaimana cara anda menyikapi hal tersebut?  

Apakah anda menggunakan sistem bunga untuk pelunasannya?  

d) Bagaimana cara anda menentukan diskon?  

3. Tempat/Distribusi  

a) Bagaimana cara menentukan lokasi toko usaha anda?  

b) Apakah Weekend Snack membuka mitra re-seller?  

c) Apa saja alat transportasi yang digunakan untuk pengiriman barang?  

d) Apakah pernah ada complain yang dilakukan oleh konsumen? Jika ada apa 

saja complain yang banyak diterima?  

e) Siapa yang bertanggungjawab bila ada complain dari konsumen?  

f) Bagaimana cara anda menanggapi komplain tersebut?  

g) Apa yang anda lakukan jika ada barang yang dikembalikan?  



 

  

  

h) Jika ada produk yang tidak laku terjual bagaimana cara anda 

menyikapinya?  

h) Bagaimana anda menentukan jumlah persediaan produk?  

4. Promosi  

a) Dengan cara bagaimana saja dan media apa saja yang anda gunakan dalam 

mempromosikan produk anda?  

b) Bagaimanakah cara meyakinkan konsumen untuk memilih produk yang 

dihasilkan di bandingkan produk orang lain yang sejenis di lingkungan 

tersebut?  

c) Bagaimanakah cara pengusaha mempertahankan kepercayaan dan 

menjaga hubungan baik dengan pelanggan yang pernah membeli produk 

yang dihasilkan?  

     



 

Lampiran 2. Pedoman Wawancara Pembeli  

PEDOMAN WAWANCARA  

  

I.  Data Peneliti  

 Peneliti    :    Aulia Yasmin Syah  

 NIM    :    F. 1910576  

 Judul Skripsi  : Tinjauan Etika Bisnis Islam terhadap Strategi Pemasaran  

Produk UMKM (Studi Pelaku Usaha UMKM Weekend Snack di Kelurahan 

Muarasari)  

II. Data Responden  

 Nama    :  

 Status    : Pembeli  

  

Daftar Pertanyaan Wawancara A. Bauran Pemasaran  

1. Produk  

a) Anda lebih memilih belanja di weekend snack dengan harga murah 

atau di warung warung terdekat dengan harga normal? Dan mengapa 

anda memilih itu?  

b) Apakah anda merasa produk yang di sediakan sudah sesuai dengan 

kebutuhan anda?   

c) Apakah produk yang anda peroleh sudah dapat memuaskan keinginan 

anda akan produk tersebut?  

2. Harga  

a) Apakah menurut anda harga yang ditetapkan pengusaha telah sesuai 

dengan kemampuan daya beli masyarakat?   

b) Dari harga yang ditetapkan pengusaha, menurut anda apakah 

perusahaan telah mendapatkan margin yang layak?  

3. Tempat/Distribusi  

a) Apakah produk yang anda terima sudah sesuai dengan waktu yang 

ditentukan oleh pengusaha?   

b) Apakah produk yang anda terima utuh dan cukup sesuai pesanan?   

c) Apakah pengusaha memberikan pelayanan yang baik kepada anda 

sebagai konsumenya?   

d) Apakah anda mendapatkan pelayanan yang cepat dan tepat?  

4. Promosi  

a) Apakah perusahaan telah melakukan promosi pada anda sehingga 

anda memutuskan untuk membeli produk dari pengusaha tersebut?  

b) Apakah anda mendapatkan informasi yang cukup tentang kualifikasi 

dan kegunaan barang yang di produksi oleh pengusaha dalam 

promosinya?  



 

c) Apakah informasi yang anda peroleh mengenai spesifikasi produk 

telah sesuai dengan fakta produk yang anda terima?  

     



 

Lampiran 3. Jawaban Wawancara Dengan Pemilik Weekend Snack  

Variabel  Pertanyaan  
Jawaban Pemilik Usaha 

Weekend Snack  
Nilai  

Produk 

(Product)  

Apa saja produk 

yang anda jual?  

“Produk yang dijual seperti 

Frozen food, cemilan-cemilan, 

sembako, kita menjual harga 

dibawah pasar dan juga jual 

buah buahan”  

  

 

Bagaimana cara 

anda menentukan 

produk yang akan 

dijual? (Contoh: 

kualitas, desain, 

brand, variasi)   

“Dulu bukan Weekend Snack 

doang, pertama ada Weekend 

Shop seperti jual tas Batam, 

langsung dari Batam yang sisa 

sisa Import, habis itu merangkah 

ke Online Shop seperti baju. 

Dan kenapa sekarang Weekend 

Snack, karena kebutuhan lebih 

cepat terjual dari pada baju 

ataupun tas”  

  

Bagaimana 

kualitas 

 produk 

yang anda jual?  

“Jadi aku jual barang reject 

dari Indomart atau 

pabrikpabrik, kaya reject 

sedikit. Reject-nya ga parah, Di  

Supermarket kan mulus ya, tapi 

harga lumayan,”  

  

Bagaimana  

tingkat daya tahan 

produk yang anda 

jual?  

“Tingkat daya tahannya lebih 

cepat tanggalnya, itu alasannya 

kenapa produk disini bisa 

murah, karena harga 

menentukan kualitas. Kaya 

misalnya susu expired-nya 3-5 

bulan lagi gitu, dan seperti ini 

contohnya ini susu masih 2023 

expired-nya, cuma hanya ada 

lecet-nya aja sedikit aku jual 10 

ribu, di yang lain 13 ribu. 

Padahal kualitas dalamnya 

masih sama cuma hanya 

packagingnya saja yang rusak 

sedikit”  

  

Apa yang anda 

lakukan jika 

produk yang anda  

“Jika ada produk cacat, kita 

tidak lupa mengkomunikasikan 

kekurangan produknya, agar  

 



 

 jual  memiliki 

cacat?  

  

tidak  mengecewakan  

konsumen”  

 

Apa anda 

memperhatikan 

faktor kehalalan 

pada produknya?  

  

“Iya, kita hanya menjual produk 

yang halal saja”  

  

Apa saja faktor 

yang 

mempengaruhi 

kekuatan  

Weekend 

 Snack 

dibandingkan 

dengan pesaing?  

  

“Produk yang dijual disini 

harganya lebih murah 

dibandingkan dengan penjual 

lain. Penjualannya juga online 

dan offline sehingga pasarnya 

lebih luas”  

Harga  

(Price)  

Bagaimana cara 

menentukan harga 

produk yang akan 

dijual?  

“Karena aku ga ambil untuk 

banyak, misal aku ambil untung 

3 ribu, kalau hanya 3 ribu, 

berarti aku harus targetin 

penjualan sehari harus berapa. 

Aku ga ambil untung banyak, 

karena prinsip aku lebih baik 

produk kejual banyak dan laku 

dari pada mahal tapi kejual 

cuma sedikit. Harga jualnya 

ditentukan dari kualitas 

produknya”  

  

 

Bagaimana sistem 

pembayaran yang 

dipakai untuk 

pembelian?  

  

“Pembayaran melalui tunai dan 

transfer”  

Jika  ada 

 yang 

berhutang, 

bagaimana 

 cara anda 

 menyikapi 

hal  tersebut? 

Apakah 

 anda 

menggunakan  

 sistem  bunga  

untuk 

pelunasannya?  

  

“Jika ada yang berhutang, 

hutang tersebut dibayar dengan 

tunai, dan tidak ada ribanya”  



 

Bagaimana cara 

anda menentukan 

diskon?  

“Aku punya prinsip “Man jada 

wa jada”, misalkan sekarang 

aku ada produk baru, aku mikir  

 

  gimana ya cara produk itu bisa 

tembus target. Aku gapapa 

untung ga banyak asal lancar. 

Cara nentuin diskonnya tuh 

misalkan kita 10 ribuin dulu 

terus bilang harga aslinya tuh 12 

ribu, nah kenapa aku ga ngambil 

untung banyak, karena kalau 

banyak yang pesan, disananya 

juga pasti dapat diskon. Jadi aku 

harus punya target, misal hari 

ini harus 20, nah berarti harus 

segitu. Dan biasanya setiap hari 

Jum’at kita mengadakan 

promosi”  

  

 

Tempat/  

Distribusi  

(Place)  

Bagaimana cara 

menentukan 

lokasi toko usaha 

anda?  

  

“Target pasarnya ibu-ibu, jadi 

menurut aku disini udah sesuai. 

Tapi untuk akses jalan raya ini 

jauh, kadang Go-jek suka nolak 

untuk nganter pesanan ke 

pelanggan karena jauh akses”  

  

 

Apakah Weekend 

Snack membuka 

mitra re-seller?  

“Iya, buka juga. Lumayan 

banyak yang sudah menjadi 

reseller, sekitar kurang lebih 10 

reseller”  

  

Apa saja alat 

transportasi yang 

digunakan untuk 

pengiriman 

barang?  

  

“Kita menggunakan Go-send, 

JNE, dan menggunakan sistem 

COD kalau jaraknya dekat 

gratis, dan kalau jaraknya jauh 

ongkirnya paling tambah 5000”  

Apakah pernah 

ada complain 

yang dilakukan 

oleh konsumen? 

Jika ada apa saja 

complain yang 

banyak diterima?  

  

“Pernah, komplain yang paling 

sering karena penyok, tapikan 

kita sudah komunikasikan, jadi, 

gapapa, begitu”  



 

Siapa yang 

tanggungjawab 

bila ada komplain 

dari konsumen?  

  

“Saya selaku pemilik usahanya 

wajib tanggungjawab”  

 

 Bagaimana cara 

anda menanggapi 

komplain 

tersebut?  

“Jika ada komplain ditanggapi 

dengan sebaik mungkin, 

menerima keluhan 

konsemennya, dan mencari 

solusi yang terbaik kira-kira 

apa, Sedangkan kalau terjadi 

pembatalan pemesanan secara 

tiba-tiba kita akan terima dan 
tidak pernah memaksa  

konsumen untuk membeli”  

  

 

Apa yang anda 

lakukan jika ada 

barang yang 

dikembalikan?  

“Aku terima, dibalikin 

barangnya terus dan aku ganti 

uang. Aku udah sampai 

ngorbanin segitunya untuk 

konsumen biar ga kecewa sama 

kita”  

  

Jika ada produk 

yang tidak laku 

terjual bagaimana 

cara anda 

menyikapinya?  

“Kalau expired-nya deket lagi 

pasti di obral sekalipun ga dapat 

untung asal balik modal kalau 

masih ga kejual, masih bisa 

dikasihin dikasihin aja sedekah 

soalnya mubazir. Kalau yang 

butuh makanan pasti seneng  

dikasih”  

  

Bagaimana anda 

menentukan 

jumlah persediaan 

produk?  

“Untuk stocknya aku nentuinnya 

gimana hasil dari penjualan per 

hari atau perminggu aja. Jadi 

banyaknya stock tergantung 

banyaknya penjualan hari ini. 

Karena sekarang lebih banyak 

kebutuhan yang dikeluarkan, 

usahanya sekarang lagi aga 

kosong dulu karena sedang 

terbatasnya modal. Karena aku 

ga mau pinjam ke rentenir, 

karena pasti ada riba kalau  

direntenir”  

  



 

Promosi 

(Promosi)  

Dengan cara 

bagaimana saja 

dan media apa 

saja yang anda 

gunakan dalam 

mempromosikan 

produk anda?  

“Media promosi yang dipakai 

Whatsapp, dulu aku suka di 

facebook, Instagram, sekarang 

paling WA, Tokopedia. Oh iya, 

karena biasanya karena dari 

mulut kemulut Orang-orang sini 

juga kenal aku dari jualan aku  

 

  yang murah-murah. Karena 

promosi bagian yang paling 

penting, aku melakukan promosi 

produk dan kenalin produknya 

setiap hari. Untuk promo diskon 

dan pembagian sedekah, aku 

lakuin di hari Jum’at, Namanya 

Jum’at berkah. Kadang juga aku 

lakuin kegiatan obral di toko, 

untuk ngabisin stok barang yang 

ga kejual”  

  

 

Bagaimanakah 

cara meyakinkan 

konsumen untuk 

memilih 

 produk 

yang dihasilkan di 

bandingkan 

produk orang lain 

yang sejenis di 

lingkungan 

tersebut?  

  

“Karena aku terkenal gacor dan 

banyak diskon promo gitu, dan 

yang sering ditanya konsumen 

itu Expired-nya berapa lama, 

kita ga maksa orang buat  

membeli produk dikita”  

  

BagaimanSakah 

cara pengusaha 

mempertahankan 

kepercayaan dan 

menjaga 

hubungan baik 

dengan pelanggan 

yang pernah 

membeli produk 

yang dihasilkan?  

  

“Untuk mempertahankan 

hubungan dengan konsumen 

dilihat dari gimana kita 

melayani konsumen kuat dengan 

komplainan senyum, ajak 

bercanda dan anggap mereka 

kerabat karena kita saling 

membutuhkan, mereka butuh 

kita kita butuh mereka”  

  

Lampiran 4. Dokumentasi Lapangan  

1. Wawancara Pemilik dan Pembeli Weekend Snack  



 

  

  

  

  

  


