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Lampiran 1 : Pedoman Wawancara  

PEDOMAN WAWANCARA  

I. Data Peneliti  

 Peneliti    : Siti Hajar Rohaenah  

 NIM    : F.1810422  

 Judul Skripsi  : Analisis Five Forces Sebagai Dasar Perumusan Strategi  

Pemasaran Syariah Pada Produk UMKM Desa Wates Jaya   

II. Target Data Partisipan  

Nama    : 

Kriteria UMKM : 

Pendidikan  :  

 Usia    :  

Daftar Pertanyaan Wawancara  

1. Gambaran Umum Usaha  

1) Apa nama usaha yang Anda buka ini?  

2) Sejak kapan usaha Anda berdiri?  

3) Bergerak di bidang apa usaha Anda?  

2. Benefit Cost Ratio (BCR)  
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a. Modal   

1) Berapa modal awal yang Anda gunakan untuk usaha ini?  

2) Dari mana modal yang Anda peroleh untuk modal usaha?  

No.  Sumber Modal  Nilai (Rp.)  

1.  

  

2.  

  

3.  

  

4.  

  

5.  

Modal sendiri   

  

Bantuan Sosial  

  

Pinjaman Bank  

  

Pinjaman Koperasi  

  

Investor  

Rp.  

  

Rp.  

  

Rp.  

  

Rp.  

  

Rp.  

 Total modal  Rp.  

  

3) Apa yang menjadi hambatan dalam memperoleh modal guna 

meningkatkan usaha Anda?  

b. Tenaga Kerja  

1) Berapa jumlah tenaga kerja yang ada diusaha Anda?  

No.  Nama karyawan  Umur  Pendidikan  Status kerja  

1.          

2.          

3.          

4.          

5.          

2) Berapa jam kerja karyawan Anda  bekerja dalam waktu 1 hari?  

3) Berapa upah tenaga kerja Anda dalam 1 hari?  

4) Bagaimana hubungan antara pemilik usaha dan karyawan?  

c. Bahan Baku  

1) Berasal dari manakah bahan baku yang Anda peroleh untuk usaha ini? 

2) Bahan baku apa saja yang Anda gunakan dalam kegiatan produksi?  

No.  Jenis Bahan Baku  Satuan  Harga (Rp.)  

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        

 Total      

  

d. Tekonologi  

1) Apa saja peralatan yang digunakan untuk produksi dalam usaha ini?  

No.  Peralatan  Satuan  Harga (Rp.)  

1.        
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2.        

3.        

4.        

5.        

 Total      

  

2) Teknologi (Aplikasi) apa saja yang Anda gunakan?   

e. Produksi  

1) Apa saja jenis produk yang dihasilkan pada usaha ini?  

No.  Jenis Produk  
Jumlah  

Produk  

Harga 

(Set/Buah)  

Jumla (Jumlah  

Produk X 

Harga)  

1.          

2.          

3.          

4.          

5.          

  

2) Berapa biaya usaha yang dikeluarkan selama satu bulan?  

3) Berapa pendapatan yang diperoleh usaha Anda selama satu bulan?  

3. Strategi Pemasaran  

a. Promosi  

1) Siapa yang bertanggung jawab terhadap promosi usaha Anda?  

2) Apa saja media promosi yang Anda gunakan saat ini?  

3) Apakah media promosi saat ini sudah sesuai dengan segmen yang 

dituju? Contoh promosi tradisional masih efektif atau tidak?  

4) Bagaimana cara Anda menentukan promosi penjualan?  

5) Berapa besar alokasi dana yang Anda siapkan untuk promosi?  

b. Segmentasi Usaha  

1) Segmentasi seperti apa yang dilakukan oleh usaha Anda?  

a. Segmentasi Geografi (tingkat wilayah)  

b. Segmentasi Demografi (usia, pendidikan, jenis kelamin, 

penghasilan, pekerjaan, dan agama)  

c. Segmentasi Psikografis (gaya hidup, kepribadian, dan status sosial)  

d. Segmentasi perilaku (kesempatan yang dicari dan manfaat 2) 

Bagaimana cara Anda dalam menentukan segmentasi usaha?  

3) Siapa saja segmentasi usaha yang dituju?  

4) Apa alasan memilih segmentasi tersebut?  

5) Apa strategi Anda terkait dalam melaksanakan segmentasi pada usaha 

ini?  

6) Faktor apa saja yang mempengaruhi Anda dalam menentukan 

Segmentasi?  

7) Apakah Anda pernah menciptakan produk yang dapat melayani semua 

cakupan segmen? (Semua kalangan)  
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c. Targeting Usaha  

1) Berapa unit produk yang akan dihasilkan dalam satu kali produksi?  

2) Berapa unit produk terget usah yang akan terjual?  

3) Berapa target usaha mengenai omset yang ingin dihasilkan?  

4) Apakah Anda akan menetapkan target konsumen pada usaha ini?  

5) Konsumen seperti apa yang sesuai untuk menjadi target usaha Anda?  

6) Apa alasana Anda memilih target tersebut?  

7) Berapa target konsumen yang dapat diraih dalam jangka waktu satu 

bulan?  

8) Apa strategi Anda dalam menetapkan target konsumen pada usaha ini?  

d. Positioning Usaha  

1) Citra produk seperti apa yang Anda tanamkan kepada pelanggan?  

2) Bagaimana Anda membangun citra usaha tersebut?  

3) Apa alasan Anda melakukan citra usaha tersebut?  

4) Apakah nama merek atau Brand Name sebagai penentu daya tarik bagi 
konsumen?  

5) Bagaimana Anda akan mengukur kepuasan konsumen dari segi harga 

dan kualitas produk?  

6) Apakah produk-produk usaha ini hanya dapat digunakan pada saatsaat 

tertentu saja? Atau dapat digunakan kapan saja dan dimana saja?  

7) Apakah ada produk-produk tertentu yang sangat laku hanya pada saat 

tertentu saja?  

4. Analisis Five Forces  

a. Ancaman produk pengganti  

1) Bagaimana sikap Anda sebagai seorang muslim ketika ada ancaman 

produk pengganti?  

2) Apa saja produk yang dapat menggantikan produk yang Anda jual? 3) 

Bagaimana kualitas dan harga produk pengganti tersebut?  

4) Apa produk tersebut sangat berpengaruh terhadap penjualan Anda?  

5) Bagaimana cara Anda mengatasi masalah yang timbul akibat produk 

pengganti tersebut?  

b. Ancaman Pendatang Baru  

1) Menurut Anda, apakah bisnis ini termasuk yang membutuhkan modal 

besar atau tidak sehingga mudah ditiru oleh para pendatang baru? Apa 

alasannya?  

2) Menurut Anda, bagaimanakah kemampuan para pendatang baru untuk 

menjual produk serupa yang lebih disukai konsumen? Mengapa 

demikian?  

3) Bagaimana Anda menyikapi adanya ancaman pendatang baru?  

4) Bagaimana kualitas produk usaha yang Anda pasarkan dibandingkan 

produk pendatang baru?  

5) Bagaimana skala usaha besarnya dari para pendatang baru?  

6) Menurut Anda, apakah pendatang baru mampu untuk mendapatkan 

akses pemasok lebih murah?  

7) Apakah pendatang baru dapat dengan mudah memakai saluran 

distribusi yang telah ada?  
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8) Menurut Anda, apakah para pendatang baru mampu untuk memiliki 

akses ke distribusi (konsumen) lebih luas?  

c. Pesaing Antar Usaha  

1) Berapa banyak jumlah pesaing usaha Anda?  

2) Apa saja keunggulan yang dimiliki pesaing dibanding dengan usaha 

Anda?   

3) Apa saja keunggulan yang dimiliki oleh usaha Anda dibandingkan 

dengan pesaing?  

4) Apakah Anda menjelaskan kekurangan barang yang dijual kepada 

konsumen?  

5) Apakah Anda memperhatikan keadaan barang sebelum dijual kepada 

konsumen seperti cacat, busuk, atau rusak?  

6) Apa dampak persaingan antar distributor terhadap permintaan 

konsumen Anda?  

7) Bagaimana cara Anda menghadapi persaingan dari usaha sejenis yang 

sudah ada?  

8) Apa saja faktor yang mempengaruhi kekuatan Anda dibanding pesaing?  

9) Bagaimana Anda menyikapi persingan usaha?   

10) Bagaimana sikap Anda jika ada pesaing yang melakukan kecurangan 

dalam usahanya seperti menguragi takaran?  

11) Apakah Anda memperlihatkan bagaimana cara menimbang kepada 

konsumen?  

d. Kekuatan Tawar-menawar Kosumen  

1) Berapa jumlah pembeli (besar, kecil) yang Anda miliki?  

2) Dalam sebulan, berapa banyak jumlah produk yang dibeli konsumen 

Anda?  

3) Apakah ke halalan menjadi salah satu faktor yang diperhatikan 

konsumen saat membeli produk Anda?  

4) Bagaimana memposisikan produk Anda di benak konsumen? (Persepsi 

mereka terhadap produk Anda)  

5) Apakah calon pembeli lebih mementingkan kualitas daripada harga 

dalam pembelian?  
6) Bagaimana hubungan Anda dengan konsumen?  

7) Bagaimana sikap Anda dalam melayani konsumen?  

8) Bagaimana sikap Anda jika terjadi kerusakan pada produk yang dijual?  

9) Bagaimana sikap Anda jika ada konsumen mengembalikkan produk 

yang terjadi kerusakan?  

10) Bagaimana sikap Anda ketika pembeli yang menawar dagangan 
dengan harga rendah dari harga yang diberikan?  

11) Apakah Anda pernah menawarkan barang dengan harga yang berbeda-

beda kepada pembeli?  

e. Kekuatan Tawar-menawar Pemasok  

1) Berapa jumlah pemasok bahan baku yang Anda miliki?  

2) Apa alasan Anda bekerjasama dengan pemasok tersebut?  

3) Bagaimana kelengkapan bahan baku dari pemasok?  

4) Bagaimana kualitas bahan baku yang dipasok?  
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5) Apakah jika ada bahan baku yang cacat atau tidak sesuai bisa 

dikembalikan kepada pemasok?  

6) Apakah harga yang ditetapkan pemasok berubah-ubah?  

7) Bagaimana hubungan Anda dengan pemasok?  

8) Bagaimana biaya peralihan (switching cost) yang dikeluarkan usaha 

Anda apabila mengganti pemasok yang ada saat ini?  
  

  

  

  

  

  

Lampiran 2: Surat  Izin Penelitian  
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Lampiran 3: Dokumentasi Lapangan  
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1. Bidang Industri Kreatif  

  
Pengrajin Dandang  

  
Toko Angkasa  

  
Jim Clothing  

      

  
Produk Toko Angkasa  

  
Alat Sablon  

  
Ade Tailor  

2. Bidang Jasa  

   
Depot Asfia  

  
Garaga Steam  

  
Abadi Foto Copy  

  
Al-Kenzi Barbershop  

   
Foto Copy Azka  

3. Bidang Perdagangan   

  
SRC Surya  

  
Grosir  

Jubaedah  
  

Arkhan Shopp 2  
 

Devira Cell  
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Berkah Telur  

4. Bidang Produsen Makanan dan Minuman  

 
Queens  Baby  

Crab  

  
Kamsia  Boba  

Cigombong  

 
Snack Box Cita 

Raos  
 

Kebab Albari  

  
Warung Teh Arin  

 
Warung  Mie  

Teh Siti  
  

Baso Aci Bacitul  

 
Rengginang 

2Jett  

   

 

  

 

  

  

Lampiran 4: BCR  
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 Arus kas bersih diperoleh diperoleh dari jumlah penerimaan dikurangi dengan 

jumlah pengeluaran (perbulan)  

• Bidang Industri Kreatif   

No.  Nama usaha  Jumlah 

Penerimaan (Rp)  

Jumlah 

Pengeluaran (Rp)  

Arus Kas   

1.  Dandang    1.800.000  600.000  1.200.000  

2.  Ade Tailor  9.000.000  6.000.000  3.000.000  

3.  Jim Clothing  9.000.000  4.500.000  4.500.000  

4.  Toko Angkasa  9.000.000  4.500.000  4.500.000  

Jumlah  28.800.000  15.600.000  13.200.000  

  

• Bidang Jasa  

No.  Nama usaha  
Jumlah 

Penerimaan (Rp)  

Jumlah  
Pengeluaran  

(Rp)  

Arus Kas Bersih  

1.  Depot Asfia  4.500.000  1.800.000  2.700.000  

2.  Abadi  Foto 

Copy  
15.000.000  8.000.000  7.000.000  

3.  Foto  Copy  

Azka  

9.000.000  4.500.000  4.500.000  

4.  Al-Kenzi 

Barbershop  

3.000.000  1.000.000  2.000.000  

5.  Garaga Steam  3.600.000  1.800.000  2.800.000  

Jumlah   34.500.000  17.100.000  17.400.000  

  

• Bidang Perdagangan  

No.  Nama usaha  Jumlah 

Penerimaan (Rp)  

Jumlah 

Pengeluaran (Rp)  

Arus Kas 

Bersih  

1.  Devira Cell  3.000.000  1.200.000  1.800.000  

2.  SRC Surya  12.000.000  7.000.000  5.000.000  

3.  Grosir Jubaedah  15.000.000  8.000.000  7.000.000  

4.  Berkah Telur  12.000.000  8.000.000  4.000.000  

5.  Arkhan Shopp  

2  

15.000.000  9.000.000  6.000.000  

Jumlah  57.000.000  33.200.000  23.800.000  

  

• Bidang Produsen Makanan dan Minuman  

No.  Nama usaha  Jumlah Penerimaan 

(Rp)  

Jumlah Pengeluaran 

(Rp)  

Arus Kas 

Bersih  

1.  Kamsia 

 Boba 

Cigombong  

9.500.000  6.500.000  3.000.000  

2.  Queens  Baby  

Crab  

13.000.000  8.000.000  5.000.000  

3.  Snack Box Cita 

Raos  
2.050.000  1.000.000  1.050.000  
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4.  Rengginang  

2Jett  

1.800.000  800.000  1.000.000  

5.  Baso  Aci  
Bacitul  

9.000.000  4.500.000  4.500.000  

6.  Kebab Albari  9.000.000  4.500.000  4.500.000  

7.  Warung  

Arin  

Teh  15.600.000  9.000.000  6.600.000  

8.  Warung  
Teh Siti  

Mie  9.000.000  4.500.000  4.500.000  

9.  Warung 

Bu Emy  

Nasi  9.000.000  4.500.000  4.500.000  

Jumlah   77.950.000  43.300.000  34.650.000  

  

  

  

  


