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Lampiran 

Pertanyaan Wawancara Penelitian 

A. Mekanisme Pembiayaan Umrah 

1. Produk Pembiayaan umrah menggunakan akad apa?  

a. Murabahah b. Ijarah  c. Wakalah bil Ujrah d. Qard e. IMBT f. MMQ 

2. Jika menggunakan akad Qard, dari item aktivitas apa yang menjadi dasar PT. 

Duha Syariah membebankan/memperoleh fee/ ujrah?  

3. Apakah PT. Duha Syariah menggunakan skema refinancing?  

a. Ya b. Tidak Yang lain: 

4. Bagaimana mekanisme pengajuan pembiayaan umrah di PT. Duha Syariah?  

a. Manual b. Menggunakan aplikasi khusus 

5. Bagaimana mekanisme persetujuan para pihak terhadap akad pembiayaan? * 

a. Manual b. Menggunakan aplikasi khusus 

6. Apakah setiap pengajuan pembiayaan membutuhkan persetujuan pasangan?  

a. Ya b. Tidak 

7. Berapa persentasi biaya ujrah atas pembiayaan umrah pada PT. Duha Syariah?  

a. 2,5% b. 3,5% c. 1,5% d. 4,5% e. >4,5% 

8. Apakah terdapat biaya administrasi bulanan bagi nasabah atas penggunaan 

sistem / aplikasi PT. Duha Syariah?  

a. Ya b. Tidak 

9. Berapa tenor minimal pembiayaan di PT. Duha Syariah?  

10. Berapa tenor maksimal pembiayaan di PT. Duha Syariah?  



 
 

 

11. Berapa range plafon pembiayaan di PT. Duha Syariah?  

12. Bagaimana mekanisme akuisisi nasabah di PT. Duha Syariah?  

a.door to door b. Komunitas c. melalui agency d. Marketing Online 

13. Mohon sebutkan nama produk lainnya yang terdapat di PT. Duha Syariah 

selain produk pembiayaan umrah?  

14. Mekanisme dan media pembayaran angsuran dapat dilakukan melalui:  

a. Transfer b. melalui merchant tertentu c. Tunai d. Auto debet 

15. Bagaimana mekanisme penagihan di PT. Duha Syariah?  

a. Remainder b. Desk call c. hard call d. cash pick up 

16. Apakah pembiayaan di PT. Duha Syariah membutuhkan agunan?  

a. Ya b. Tidak 

17. Jika 'ya'' aset apa sajakah yang dijadikan agunan?  

a. BPKB b. Tanah/Bangunan c. SK d. emas Yang lain: 

18. Berapa nilai Financing to value atas maksimal pembiayaan dibandingkan 

dengan nilai pasar agunan yang dimiliki nasabah?  

19. Apakah pembiayaan umrah wajib dilunasi sebelum keberangkatan umrah? * 

B. Analisis Pembiayaan Umrah 

20. Komponen apa saja yang menjadi penilaian dalam menilai karakter calon 

nasabah?  

21. Berapa syarat minimal penghasilan bruto calon nasabah yang bisa 

mendapatkan pembiayaan? 



 
 

 

22.  Berapa nilai prosentase maksimal, perbandingan antara pendapatan bersih 

dengan nilai pembiayaan yang diberikan?  

23.  Berapa total jenis hutang exsiting yang dapat ditoleransi untuk mendapatkan 

pembiayaan umrah?  

24. Informasi apa saja yang menjadi bahan perimbangan PT. Duha Syariah untuk 

menilai calon nasabah?  

a. Media Sosial b. destinasi perjalanan dinas atau wisata c. Tempat tinggal d. 

jumlah kontak yang ada di HP atau email 

25. Apa saja syarat pekerjaan calon nasabah agar dapat diterima menjadi nasabah?  

a. PNS b. Pegawai Swasta c. Wirausaha 

26. Apa saja syarat minimum calon nasabah yang pekerjaannya adalah karyawan 

atau berwirausaha jika ingin mengajukan pembiayaan di PT. Duha Syariah?  

27. Jika nasabah sudah memiliki pembiayaan konsumtif exsiting, apakah nasabah 

tersebut masih memungkinkan untuk mendapatkan pembiayaan umrah?  

28. Apakah pembiayaan di PT. Duha Syariah dicover oleh asuransi/penjaminan? 

jika "ya", asuransi/ penjamin atas potensi kerugian apa saja yang dicover?  

a. Asuransi jiwa b. Asuransi PHK c. Penjaminan pembiayaan 

29. Apakah memungkinkan nasabah melakukan pembiayaan sekaligus untuk 

pasangan, orang tua, anak dalam satu akun? * 

30. Apakah lama tinggal di alamat yang sama dengan KTP menjadi pertimbangan 

dan syarat mutlak untuk melakukan pembiayaan di PT. Duha Syariah?  

31. Berapa persen kontribusi pembiayaan umrah terhadap total portofolio 

pembiayaan di PT. Duha Syariah? 



 
 

 

32. Jenis pembiayaan konsumtif apa selain pembiayaan umrah yang paling banyak 

diajukan oleh nasabah ke PT Duha Syariah?  

33. Bagaimana mekanisme pembukaan rekening di PT. Duha Syariah?  

a. offline b. online c. melalui agency 

34. Berapa lama standar SLA dalam setiap putusan pembiayaan?  

a. 1 hari b. 2 hari c 3 hari d. >4 hari 

35. Sektor usaha apa saja yang dihindari atau tidak diperkenankan di PT. Duha 

Syariah?  

36. Apakah pembiayaan umrah dimungkinkan diberikan jika nasabah 

menggunakan travel umrah yang belum bekerjasama dengan PT. Duha 

Syariah?  

37. Dari faktor 5C faktor C apa saja yang menjadi dasar penilaian untuk 

menentukan kelayakan calon nasabah berdasarkan skala prioritas? 
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