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Lampiran 5. Transkrip Wawancara 

Branding Desa Wisata Alam Kampung Papalidan Cibolang Sebagai Promosi 

Di Instagram Dalam Membantu Peningkatan Jumlah Pengunjung 

1. Informan I (Key Informan) 

Nama : Andre Setiawan 

Jabatan : Ketua Desa Wisata Kampung Papalidan Cibolang 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah Desa Wisata Kampung Papalidan 

Cibolang menggunakan media sosial untuk 

berpromosi? Kenapa dan Bagaimana? 

“Ya, kita pake media sosial, 

karena bisa mencakup luas 

jadi semua orang bisa lihat. 

Caranya kita posting foto 

atau video di media sosial.” 

2 Apakah Desa Wisata Kampung Papalidan 

Cibolang menggunakan media sosial 

Instagram sebagai media promosi? 

Mengapa tidak menggunakan media sosial 

yang lain? 

“Media sosial yang kita pakai 

memang Instagram, 

alasannya karna banyak yang 

menggunakan hampir setiap 

hari, jadi supaya desa wisata 

Cibolang bisa lebih banyak 

dapat perhatian.” 

3 Seberapa sering followers 

@kampung.papalidan meninggalkan 

komentar pada setiap postingan? 

“Di beberapa postingan kita 

memang ada aja yang 

komentar, justru itu 

menunjukkan bahwa mereka 

tertarik sama postingan kita, 

dan kadang juga kita balas 

supaya bangun interaksi aja 

sama mereka.” 

4 Apa perbedaan dan keunikan Desa Wisata 

Kampung Papalidan Cibolang dengan desa 

wisata lain di Kecamatan Ciawi? 

“Salah satu perbedaan desa 

wisata kita ada di river tubing 

nya, jadi di desa ini arus air 

sungainya gak begitu deras, 

jadi masih aman kalau anak-

anak mau river tubing disini. 

Peralatan river tubing nya 

pun terbilang praktis, cuma 

butuh satu ban karet kecil 
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saja sudah bisa river tubing 

disini. Kalau setahu saya, 

river tubing di tempat lain itu 

perlu perahu karet yang besar 

dan harus ramai-ramai, kalau 

disini bisa river tubing 

menjelajah sungai sendiri 

dengan satu ban karet kecil 

saja.” 

5 Apa inovasi yang dilakukan untuk 

perubahan yang baru dalam Desa Wisata 

Kampung Papalidan Cibolang? Apa saja? 

Dan bagaimana? 

“Sampai sekarang kita masih 

ningkatin fasilitas supaya 

mempermudah para 

pengunjung datang kesini, 

khususnya akses jalan untuk 

pengendara mobil, saat 

memang belum bisa dilewati 

mobil, tapi pihak desa sedang 

mempertimbangkan untuk 

segera membuka akses untuk 

pengunjung yang membawa 

kendaraan mobil.” 

6 Bagaimana kesan yang ditampilkan akun 

Instagram @kampung.papalidan menurut 

anda? 

“Kita berusaha buat 

menampilkan kesan yang 

seru lewat postingan kita, jadi 

khalayak juga tertarik 

lihatnya. Dan beberapa orang 

yang pernah kesini pun 

bilang kalau river tubing 

disini seru.” 

7 Bagaimana menurut anda cara akun 

Instagram @kampung.papalidan dalam 

mempromosikan desa wisatanya? Apakah 

sesuai dengan perkembangan media sosial 

saat ini? 

“Kami berusaha menjangkau 

khalayak lebih luas lagi, 

maka dari itu kami mengikuti 

perkembangan zaman 

dengan menggunakan media 

sosial Instagram buat 

promosi.” 
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2. Informan II (Key Informan) 

Nama : Awan Mulyawan  

Jabatan : Admin akun Instagram @kampung.papalidan 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah Desa Wisata Kampung 

Papalidan Cibolang menggunakan media 

sosial Instagram sebagai media promosi? 

Mengapa? 

”Iya, kita pakai Instagram buat 

promosi, karena Instagram 

banyak dipakai orang-orang, 

dan banyak juga fiturnya yang 

bikin kita mudah kalau mau 

posting.” 

2 Seberapa sering followers 

@kampung.papalidan meninggalkan 

komentar pada setiap postingan? 

“Paling followers kadang 

komentar di posting-an kita, 

atau kadang juga chat lewat 

DM Instagram, beberapa 

komentar kadang kita balas.” 

3 Keterangan apa yang dimunculkan dalam 

profil Instagram @kampung.papalidan? 

“Saya cantumin fasilitas di desa 

wisata sama contact person 

yang bisa dihubungi aja paling” 

4 Langkah apa yang dilakukan bersama 

followers untuk branding Desa Wisata 

Kampung Papalidan Cibolang? 

“Kita enggak ada langkah 

khusus yang dilakuin, sih. 

Paling minta saran aja kalau ada 

kekurangan dari desa wisata 

Cibolang.” 

5 Bagaimana cara promosi Desa Wisata 

Kampung Papalidan Cibolang untuk 

menarik perhatian  followers? Dan 

informasi apa yang biasanya diberikan 

mengenai Desa Wisata Kampung 

Papalidan Cibolang? 

“Nah, anak-anak kampung sini 

pas posting soal desa wisata 

Cibolang ini, mereka juga nge-

tag ke akun 

@kampung.papalidan, jadi 

secara gak langsung mereka 

promosiin juga desa wisata 

Cibolang 

6 Adakah waktu tertentu bagi Desa Wisata 

Kampung Papalidan Cibolang untuk 

memposting foto atau video ke 

Instagram? Lebih sering mengunggah 

foto atau video ke Instagram?  

“Buat waktu posting kita gak 

terlalu sering, terbilang jarang 

banget, paling kalau ada 

kegiatan aja di desa wisata, 

baru kita posting malamnya 

biasanya, jadi setelah 

kegiatannya selesai baru kita 
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buat kontennya. Nah, anak-

anak kampung sini kan juga 

suka river tubing disini, kalau 

habis aktivitas mereka suka 

posting, mereka juga nge-tag ke 

akun @kampung.papalidan, 

jadi secara gak langsung 

mereka promosiin juga desa 

wisata Cibolang.” 

7 Apa perbedaan Desa Wisata Kampung 

Papalidan Cibolang dengan desa wisata 

lain di Kecamatan Ciawi? Apa yang unik 

dari Desa Wisata Kampung Papalidan 

Cibolang dibandingkan dengan desa 

wisata lain di Kecamatan Ciawi? 

“Perbedaan desa wisata kita 

sama yang lain bisa dibilang di 

river tubing nya, pengunjung 

bisa arung jeram sendirian 

dengan ban karet di arus air 

sungai yang gak begitu deras, 

buat pengunjung anak-anak sih 

cocok, masih aman. Ditambah 

lagi, kita ada tim pengawas 

pengunjung yang bakal awasin 

pengunjung ketika arung jeram, 

pengunjung juga kita lengkapin 

keamanannya pakai baju 

pelampung. Keunggulan kita 

juga biayanya murah buat bisa 

nikmatin pengalaman arung 

jeram disini, kalau di tempat 

lain agak mahal karena 

biasanya butuh banyak orang 

dan peralatan yang besar juga, 

jadi segi biaya juga beda sama 

tempat lain.” 

8 Apa inovasi yang dilakukan untuk 

perubahan yang baru dalam Desa Wisata 

Kampung Papalidan Cibolang? Apa saja? 

Dan bagaimana? 

“Mungkin kita bisa rencanain 

buat inovasi dalam promosi 

kali, ya, jadi enggak cuma lewat 

Instagram aja, mungkin nanti 

bisa lewat website dan lain-lain. 

Selain itu kita maunya akses 

jalan kesini mulai bisa dilewati 

mobil juga.” 
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9 Bagaimana kesan yang ditampilkan akun 

Instagram @kampung.papalidan menurut 

anda? 

“Kita coba buat semaksimal 

mungkin postingan kita 

menarik buat followers, 

kesannya seru, tenang, bagus 

pemandangan alamnya. Dari 

kesan yang disampaikan orang-

orang yang pernah kesini 

mereka bilang seru, merasa 

tertantang river tubing disini.” 

10 Bagaimana menurut anda cara akun 

Instagram @kampung.papalidan dalam 

mempromosikan desa wisatanya? 

Apakah sesuai dengan perkembangan 

media sosial saat ini? 

“Kita pakai media sosial 

Instagram itu salah satu bentuk 

ikut perkembangan zaman, 

karna kita juga mau jangkau 

orang-orang lebih banyak lagi 

lewat promosi, ya lewat 

Instagram ini.” 

 

3. Informan III (Informan Pendukung) 

Nama : Rival Rivaldi 

Jabatan : Followers dari akun Instagram @kampung.papalidan 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Seberapa sering anda melihat postingan 

@kampung.papalidan di explore anda? 

“Saya jarang lihat, sih. Tapi dulu 

waktu pandemi saya suka lihat 

mereka lumayan sering posting 

di Instagram.” 

2 Apakah anda sering melihat unggahan 

baru dari akun Instagram 

@kampung.papalidan? 

“Kalau itu jarang sih, sepertinya 

memang jarang posting juga 

mereka.” 

3 Apa perbedaan Desa Wisata Kampung 

Papalidan Cibolang dengan desa wisata 

lain di Kecamatan Ciawi? Apa yang 

unik dari Desa Wisata Kampung 

Papalidan Cibolang dibandingkan 

dengan desa wisata lain di Kecamatan 

Ciawi? 

“Saya liatnya desa wisata 

Cibolang uniknya mereka river 

tubing pakai ban karet bekas 

gitu, jadi walaupun Cuma 

sendirian tetep bisa rasain arung 

jeram di sungai. Setahu saya kan 

kalau arung jeram di tempat lain 

itu harus rame-rame, ya. Terus 
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arus sungainya juga aman, 

enggak terlalu deras.” 

4 Bagaimana inovasi yang dilakukan 

Desa Wisata Kampung Papalidan 

Cibolang? Apakah menarik bagi anda? 

“Buat saya cukup menarik, 

setahu saya dulu desa Cibolang 

bukan tempat wisata, tapi 

sekarang udah berubah jadi 

bagus dan menarik buat 

didatengin. Bagus manfaatin 

sumber daya alamnya, seru 

kayaknya buat main air disana.” 

5 Bagaimana respons anda terhadap cara 

atau strategi promosi Desa Wisata 

Kampung Papalidan Cibolang dalam 

mempromosikan desa wisatanya di 

Instagram? 

“Promosi nya lengkap, sih. Saya 

bisa lihat suasana disana kayak 

gimana, arus sungainya gimana, 

terus ada paket apa aja, jadi 

sebelum kesana kita udah tau 

mau ngapain.” 

6 Bagaimana kesan yang ditampilkan 

akun Instagram @kampung.papalidan 

menurut anda? 

“Kesannya menarik, seru, jadi 

mau datang kesana.” 

7 Bagaimana menurut anda cara akun 

Instagram @kampung.papalidan dalam 

mempromosikan desa wisatanya? 

Apakah sesuai dengan perkembangan 

media sosial saat ini? 

“Iya, udah sesuai. Yang pakai 

Instagram kan banyak, jadi 

banyak yang lihat.” 

8 Apakah informasi yang diberikan Desa 

Wisata Kampung Papalidan Cibolang 

melalui media sosial sudah sesuai 

dengan kebutuhan anda? 

“Sudah cukup, kok. Paket 

wisatanya lengkap, mereka juga 

saya lihat pernah posting 

keadaan arus sungai, kalau arus 

lagi jelek mereka info. Jadi kita 

tahu keadaan disana.” 
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4. Informan IV (Informan Pendukung) 

Nama : Fajar Mulyawan  

Jabatan : Followers dari akun Instagram @kampung.papalidan 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Seberapa sering anda melihat postingan 

@kampung.papalidan di explore anda? 

“Saya jarang lihat, sih, posting-

an mereka.” 

2 Apakah anda sering melihat unggahan 

baru dari akun Instagram 

@kampung.papalidan? 

“Unggahan mereka saya belum 

lama lihat, tapi emang jarang 

posting juga kelihatannya, ya.” 

3 Apa perbedaan Desa Wisata Kampung 

Papalidan Cibolang dengan desa wisata 

lain di Kecamatan Ciawi? Apa yang 

unik dari Desa Wisata Kampung 

Papalidan Cibolang dibandingkan 

dengan desa wisata lain di Kecamatan 

Ciawi? 

“Uniknya mereka, tuh, punya 

banyak destinasi, jadi enggak 

cuma river tubing aja, bisa 

camping juga, jadi enggak 

ngebosenin.” 

4 Bagaimana inovasi yang dilakukan 

Desa Wisata Kampung Papalidan 

Cibolang? Apakah menarik bagi anda? 

“Iya, menarik. Beda dengan desa 

wisata lain yang saya tahu.” 

5 Bagaimana respons anda terhadap cara 

atau strategi promosi Desa Wisata 

Kampung Papalidan Cibolang dalam 

mempromosikan desa wisatanya di 

Instagram? 

“Promosi nya cukup menarik, 

ada banyak paket-paketnya 

juga.” 

6 Bagaimana kesan yang ditampilkan 

akun Instagram @kampung.papalidan 

menurut anda? 

“Kesannya kelihatannya seru, 

menarik, kayaknya cocok pergi 

sama keluarga.” 

7 Bagaimana menurut anda cara akun 

Instagram @kampung.papalidan dalam 

mempromosikan desa wisatanya? 

Apakah sesuai dengan perkembangan 

media sosial saat ini? 

“Menurut saya sudah mengikuti 

zaman, dengan mereka pakai 

Instagram saja itu sudah ikut 

zaman. Cara mereka promosi 

juga cukup menarik lewat 

posting-an nya.”  

8 Apakah informasi yang diberikan Desa 

Wisata Kampung Papalidan Cibolang 

melalui media sosial sudah sesuai 

dengan kebutuhan anda? 

“Iya, informasi yang diunggah 

mereka sudah sesuai sama 

kebutuhan. Mulai dari info 

suasana alam dan info paket 

wisatanya juga.” 
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5. Informan V (Informan Pendukung) 

Nama : Camellia Syarifah  

Jabatan : Followers dari akun Instagram @kampung.papalidan 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Seberapa sering anda melihat postingan 

@kampung.papalidan di explore anda? 

“Di explore aku jarang lihat 

sekarang ini, tapi dulu beberapa 

kali lihat, sih.” 

2 Apakah anda sering melihat unggahan 

baru dari akun Instagram 

@kampung.papalidan? 

“Aku ga begitu sering lihat 

postingan baru dari mereka, tapi 

dulu cukup sering lihat, sih.” 

3 Apa perbedaan Desa Wisata Kampung 

Papalidan Cibolang dengan desa wisata 

lain di Kecamatan Ciawi? Apa yang 

unik dari Desa Wisata Kampung 

Papalidan Cibolang dibandingkan 

dengan desa wisata lain di Kecamatan 

Ciawi? 

“Menurut aku perbedaannya ada 

di river tubing-nya, unik pakai 

ban karet kecil gitu, terus tiket 

masuknya murah juga, seru-

seruan tapi enggak keluar uang 

banyak.” 

4 Bagaimana inovasi yang dilakukan 

Desa Wisata Kampung Papalidan 

Cibolang? Apakah menarik bagi anda? 

“Lumayan menarik, kita gak 

cuma bisa arung jeram aja 

disana, tapi juga bisa camping, 

jadi destinasinya ada 

perkembangan.”  

5 Bagaimana respons anda terhadap cara 

atau strategi promosi Desa Wisata 

Kampung Papalidan Cibolang dalam 

mempromosikan desa wisatanya di 

Instagram? 

“Cara mereka promosi bikin aku 

tertarik, postingan-nya kasih 

lihat alam sekitar, kasih info 

lengkap soal paket wisata, dan 

nyantumin contact person juga 

di bio.” 

6 Bagaimana kesan yang ditampilkan 

akun Instagram @kampung.papalidan 

menurut anda? 

“Aku lihat postingan-nya kasih 

lihat alam sekitar, kelihatan 

tenang, kadang juga update 

keadaan arus sungai disana, terus 

seru aktivitasnya.” 

7 Bagaimana menurut anda cara akun 

Instagram @kampung.papalidan dalam 

mempromosikan desa wisatanya? 

Apakah sesuai dengan perkembangan 

media sosial saat ini? 

“Yang aku lihat mereka sudah 

ikut perkembangan medsos, 

apalagi Instagram kan banyak 

penggunanya, jadi bisa dilihat 

banyak orang.” 
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8 Apakah informasi yang diberikan Desa 

Wisata Kampung Papalidan Cibolang 

melalui media sosial sudah sesuai 

dengan kebutuhan anda? 

“Aku rasa sudah sesuai, 

informasinya bener-bener infoin 

semua yang dibutuhin, terutama 

paket wisata, dan pilihannya 

banyak.” 

 

6. Informan VI (Informan Pendukung) 

Nama : Mutiya Putri  

Jabatan : Followers dari akun Instagram @kampung.papalidan 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Seberapa sering anda melihat postingan 

@kampung.papalidan di explore anda? 

“Kalau akhir-akhir ini jarang 

lihat, ya. Tapi dulu waktu 

pandemi beberapa kali lihat 

postingannya.” 

2 Apakah anda sering melihat unggahan 

baru dari akun Instagram 

@kampung.papalidan? 

“Saya jarang lihat, sih, postingan 

mereka, tapi pernah lihat kok, 

jadi tahu kegiatan mereka.” 

3 Apa perbedaan Desa Wisata Kampung 

Papalidan Cibolang dengan desa wisata 

lain di Kecamatan Ciawi? Apa yang 

unik dari Desa Wisata Kampung 

Papalidan Cibolang dibandingkan 

dengan desa wisata lain di Kecamatan 

Ciawi? 

“Yang aku lihat uniknya dari 

cara river tubing-nya, kelihatan 

seru pakai ban karet sendirian, 

terus biayanya murah, bisa 

camping juga lagi, kan.” 

4 Bagaimana inovasi yang dilakukan 

Desa Wisata Kampung Papalidan 

Cibolang? Apakah menarik bagi anda? 

“Inovasinya bagus, ya. Bisa 

manfaatin sumber daya alam 

yang ada, akhirnya bisa jadi 

tempat wisata yang menarik.” 

5 Bagaimana respons anda terhadap cara 

atau strategi promosi Desa Wisata 

Kampung Papalidan Cibolang dalam 

mempromosikan desa wisatanya di 

Instagram? 

“Saya lihatnya mereka cukup ter-

planning ya posting promosinya. 

Di postingan mereka banyak info 

dan keseruan disana, dan itu 

menarik.” 

6 Bagaimana kesan yang ditampilkan 

akun Instagram @kampung.papalidan 

menurut anda? 

“Kesan yang terlihat, alamnya 

indah, suasana buat camping-nya 

tenang, dan aktivitas disana seru, 

apalagi river tubing -nya. 
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7 Bagaimana menurut anda cara akun 

Instagram @kampung.papalidan dalam 

mempromosikan desa wisatanya? 

Apakah sesuai dengan perkembangan 

media sosial saat ini? 

“Iya, sudah sesuai. Dengan 

promosi di Instagram, berarti 

mereka sudah ikut zaman.” 

8 Apakah informasi yang diberikan Desa 

Wisata Kampung Papalidan Cibolang 

melalui media sosial sudah sesuai 

dengan kebutuhan anda? 

“Ya, sudah cukup. Buat saya 

yang belum pernah kesana, 

infonya cukup lengkap.” 
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