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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN IMPLEMENTASI INOVASI NENG 
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KABUPATEN BOGOR 

 

Saya Khaerunnisa (D.1910794) Mahasiswa Program Studi Ilmu Administrasi 

Publik Universitas Djuanda Bogor yang sedang melakukan penelitia (tugas 

akhir/skripsi) dengan judul Implementasi Inovasi NENG TITU SEHAT (Layanan 

Elektronik Langsung Tiga Satu Secara Hemat) dalam Meningkatkan Kualitas 

Pelayanan Administrasi Kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Bogor. Oleh karena itu diperlukan dukungan dan partisipasi dari 

Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini dengan sejujurnya. 

Semua informasi yang diberikan akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian. Terima kasih atas dukungan dan partisipasi Bapak/Ibu 

dalam pengisian kuesioner ini. 

Nama Lengkap : 

Jenis Kelamin  : 

Usia   :  

Tingkat Pendidikan :  
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Petunjuk : Berilah tanda ceklis  pada pilihan jawaban yang paling sesuai 

menurut Saudara 

Arti pilihan jawaban ceklis  adalah sebagai berikut: 

Nilai Alternatif Pilihan Jawaban 

5 Sangat Setuju/Sangat Baik/Sangat Responsif 

4 Setuju/Baik/Responsif 

3 Cukup Setuju/Cukup Baik/Cukup Responsif 

2 Tidak Setuju/Tidak Baik/Tidak Responsif 

1 Sangat Tidak Setuju/Sangat Tidak Baik/Sangat Tidak Responsif 

VARIABEL IMPLEMENTASI KEBIJAKAN 

 PROGRAM INOVASI NENG TITU SEHAT 

DIMENSI KOMUNIKASI 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Adanya sosialisasi mengenai program 

inovasi NENG TITU SEHAT kepada 

masyarakat 

     

2 Adanya kejelasan informasi mengenai 

inovasi NENG TITU SEHAT  

     

3 Informasi mengenai inovasi NENG 

TITU SEHAT disampaikan secara 

konsisten 

     

DIMENSI SUMBER DAYA 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

4 Jumlah staf yang bertugas memadai      

5 Tersedianya fasilitas yang dibutuhkan 

dalam pelaksanaan inovasi NENG TITU 

SEHAT 
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DIMENSI DISPOSISI 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

6 Sikap para pelaksana yang mendukung 

pelaksanaan inovasi NENG TITU 

SEHAT 

     

7 Kesediaan petugas dalam menerima dan 

melaksanakan program inovasi NENG 

TITU SEHAT tanpa paksaan 

     

DIMENSI STRUKTUR BIROKRASI 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

8 Petugas telah melaksanakan kegiatannya 

sesuai dengan SOP (standar operating 

procedure) yang ada 

     

9 Penyebaran tanggung jawab 

pelaksanaan tugas yaitu Dinkes dan 

Disdukcapil yang dilaksanakan tanpa 

adanya tumpang tindih 

     

 

                     VARIABEL KUALITAS PELAYANAN 

                 PROGRAM INOVASI NENG TUTU SEHAT 

DIMENSI  BUKTI LANGSUNG (TANGIBLE) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Tersedianya sarana dan prasarana 

pelayanan 

     

2 Penampilan petugas dalam melayani 

masyarakat berpenampilan rapi dan 

professional 
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DIMENSI  DAYA TANGGAP (RESPONSIVENES) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

3 Petugas merespon dengan cepat keluhan 

yang disampaikan oleh masyarakat 

     

4 Petugas cepat dalam melayani 

masyarakat 

     

             DIMENSI  KEANDALAN (RELIABILITY) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

5 Petugas bekerja sesuai dengan ketetapan 

jam kerja kantor 

     

6 Petugas  menyelesaikan pelayanan 

dengan tepat waktu 

     

DIMENSI  EMPATI (EMPATHY) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

7 Dalam memberikan pelayanan, petugas 

bersikap sopan dan  ramah  

     

8 Petugas memberikan pelayanan dengan 

menerapkan prinsip kesamaan hak, tidak 

membedakan suku, ras, agama, 

golongan, gender maupun status 

     

DIMENSI  JAMINAN (ASSURANCE) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

9 Petugas dalam memberikan pelayanan 

sesuai dengan peraturan yang ada 

     

10 Tidak adanya biaya pelayanan      
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Lampiran 5 Hasil Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 6 Dokumentasi Kegiatan 
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