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Kuisioner Penelitian 

KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN PASIEN BJPS 

KESEHATAN DI UPTD PUSKESMAS CILODONG KOTA DEPOK 

 

 

  

Dengan Hormat, 

 Kuisioner ini ditujukan untuk membantu pengumpulan data penelitian guna 

penyusunan skripsi yang berjudul “Kualitas Pelayanan Kesehatan Pasien BPJS 

Kesehatan Di Puskesmas Cilodong Kota Depok”. Yang merupakan salah satu syarat 

bagi peneliti untuk dapat menyelesaikan studi program S1 jurusan Administrasi 

Publik Fakultas Ilmu Sosial, Ilmu Politik Dan Ilmu Komputer. 

 Untuk ini peneliti memohon bantuan kepada saudara/saudari untuk bersedia 

meluangkan waktunya untuk mengisi kuisioner ini dengan sebenar-benarnya. Atas 

ketersediannya, peneliti mengucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Muhammad Arkham Fauzan 

NIM : D.1910738 
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No. Kategori Jawaban Score 

1. Sangat Baik / Sangat Cukup 5 

2. Baik / Cukup 4 

3. Cukup Baik 3 

4. Tidak Baik / Tidak Cukup 2 

5. Sangat Tidak Baik / Sangat 

Tidak Cukup 

1 

 

 

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda (√) pada jawaban anda. 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Usia   : a. 21 – 25 Tahun b. 26 – 30 Tahun c. ≥ 31 Tahun 

Frekuensi Berkunjung : a. 1 Kali  b. 2 Kali  c. Lebih dari 2 

Kali 

 

Bukti Fisik (Tangibles) 

No. Pernyataan 5 4 3 2 1 

1. Fasilitas pendukung peralatan pelayanan 

kesehatan yang disediakan oleh Puskesmas 

Cilodong nyaman dan bersih. 

     

2. Fasilitas ruang tunggu yang disediakan oleh 

Puskesmas Cilodong bersih dari sampah. 
     

3. Pegawai pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cilodong berpenampilan rapih. 
     

Empati (Empathy) 

4. Pegawai pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cilodong memiliki rasa peduli terhadap 

masyarakat yang kesulitan mengenai 

persyaratan pelayanan kesehatan. 

     

5. Pegawai pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cilodong mendengarkan dengan baik 

masyarakat yang bertanya mengenai proses 
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pelayanan kesehatan. 

6. Pegawai pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cilodong memberikan perhatian kepada 

pasien. 

     

Daya tanggap (Responsiveness) 

7. Pegawai pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cilodong mampu membantu masyarakat 

yang kesulitan dalam proses pelayanan 

kesehatan. 

     

8. Pegawai pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cilodong cepat dalam melayani masyarakat 

yang datang melakukan proses pelayanan 

kesehatan. 

     

9. Pegawai pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cilodong tanggap dalam melayani 

masyarakat. 

     

Keandalan (Reliability) 

10. Pegawai pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cilodong memiliki kemampuan dengan 

kompetensi yang diperlukan. 

     

11. Pegawai pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cilodong telah melakukan pendataan secara 

tepat. 

     

12. Pegawai pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cilodong mampu menggunakan peralatan 

yang mendukung pelayanan dengan baik. 

     

Jaminan (Assurance) 

13. Pegawai pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cilodong mampu memberikan informasi dan 

pengetahuan yang komprehensif. 

     

14. Pegawai pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cilodong memberikan keamaan dalam 

proses pelayanan kesehatan. 

     

15. Pegawai pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cilodong tepat waktu dalam proses 

pelayanan kesehatan. 
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