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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran  1 SK Pembimbing 
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Lampiran  2 Surat Pengantar Penelitian 

 

 

 



 

113 

 

Lampiran  3 Surat Keterangan Penerimaan Penelitian 
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Lampiran  4 Surat Keterangan Sudah Penelitian 
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Lampiran  5 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

JUDUL PENELITIAN 

PENGARUH KINERJA PEGAWAI TERHADAP KUALITAS 

PELAYANAN AKTA KEMATIAN DI UPT DINAS KEPENDUDUKAN 

DAN PENCATATAN SIPIL WILAYAH V KABUPATEN BOGOR 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr 

Dengan Hormat 

 Dalam rangka pegumpula data sebagai bahan untuk penyusunan skripsi 

dan persyaratan penyelesaian skripsi pada program S1 di Fakultas Ilmu Sosial, 

Ilmu Politik dan Ilmu Komputer Program Studi Administrasi Publik Universitas 

Djuanda Bogor. Dengan ini saya memohon kesedian Bapak/Ibu/Sdr untuk 

menjadi responden penelitian saya yang berjudul” PENGARUH KINERJA 

PEGAWAI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN AKTA KEMATIAN 

DI UPT DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

WILAYAH V KABUPATEN BOGOR” 

 Besar harapan peneliti kepada Bapak/Ibu/Sdr dapat mengisi kuesioner ini, 

semua informasi yang didapatkan ini hanya untuk keperluan skripsi dan semua 

jawaban akan dirahasiakan tidak untuk dipublikasikan secara luas. 

 

Bogor,   Mei 2023 

          Peneliti 

 

 

Rizki Safutra 

 (D.1911125)  
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 Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah pertanyaan-Pertanyaan dengan teliti 

2. Beri tanda (✔) pada jawaban yang dipilih sesuai dengan pendapat 

dari Bapak/Ibu/Sdr. 

3. Harapan mengisi semua pertanyaan yang telah disediakan. 

 Identitas Responden 

Nama: ............. 

Jenis Kelamin Usia Pekerjaan saat ini : 
Pendidikan 
Terakhir 

(        ) Laki-Laki (        ) 17-30 Tahun (        ) Pelajar/mahasiswa (        ) SD 
(        ) Perempuan (        ) 30-50 Tahun (        ) Pegawai Negri (PNS) (        ) SMP 

  

(        ) Di atas 50 Tahun (        ) Pegawai Swasta (        ) SMA 

    

(        ) Buruh (        ) D3 

    

(        ) Pedagang (        ) S1 

    

(        ) Lainnya (        ) S2 

       

 Kategori Jawaban 

No Kategori Jawaban Skor 

1 Sangat Baik 5 

2 Baik 4 

3 Cukup Baik 3 

4 Tidak Baik 2 

5 Sangat Tidak Baik 1 

 

1.  Variabel Kinerja Pegawai (X) 

NO 
PERNYATAAN 

PENILAIAN 
 

5 4 3 2 1 

Kualitas    

1 

Pegawai memiliki integritas yang 

baik dalam bekerja dan selalu 

bertindak secara jujur 

          

2 
Pegawai dapat bekerja dengan cepat 

dalam melayani masyarakat 
          

  Kuantitas      

3 

Pegawai dapat menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan batas waktu 

yang diberikan 

          



 

117 

 

4 

Pegawai dapat menyelesaikan 
pekerjaan seseuai dengan bidang 
kerjanya 
 

          

  Pengetahuan Kerja     

5 
Pegawai memahami tugas dan 
beban kerja yang diberikan 

          

6 

Pegawai menguasai bidang kerjanya 
 
 

          

  Kerja Sama     

7 

Kerjasama antara pegawai dengan 

penerima layanan dalam memberikan 

pelayanan 

          

8 

Pegawai dapat bekerjasama dalam 
menyelesaikan pekerjaan sesuai 
dengan bidang kerjanya 

          

  Kreativitas     

9 

Pegawai menggunakan waktu 
dengan seefisen mungkin dalam 
bekerja 

          

10 

Pegawai mampu melakukan 
pekerjaan tanpa harus diperhatikan 
oleh atasan 

          

 

2. Kualitas Pelayanan (Y) 

NO 
PERNYATAAN 

               PENILAIAN 
 

5 4 3 2 1 

Wujud Fisik (Tangibles)   

1 

Kelengkapan Fasilitas Di UPT 

Disdukcapil Wilayah V Kabupaten 

Bogor 

          

2 

Penampilan Pegawai UPT Disdukcapil 

Wilayah V Kabupaten Bogor berpakaian 

rapih dalam memberikan pelayanan 

          

  Kehandalan (Reliability)   

3 

Pegawai UPT Disdukcapil minim dengan 

kesalahan dalam pelayanan Akta 

Kematian 

          

4 
Pegawai mampu melakukan pelayanan 

yang memuaskan terhadap masyarakat 
          

  Daya Tanggap (Responsivenes)   
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5 
Pegawai membantu kesulitan masyarakat 
dalam pelayanan Akta Kematian 

          

6 

Pegawai cepat dan tanggap dalam 

melayani masyarakat yang datang 

melakukan pembuatan Akta Kematian 

          

  Jaminan (Assurance)   

7 

Pengetahuan pegawai untuk memberikan 

informasi dalam pelayanan Akta 

Kematian 

          

8 Pegawai memberikan Jaminan tepat 

waktu dalam pelayanan Akta Kematian 
          

  Empati (Empathy)   

9 

Pegawai bersikap adil dan tidak 

membeda-bedakan dalam melakukan 

pelayanan Akta Kematian 

          

10 

Kesiapan Pegawai dalam membantu 

masalah masyarakat dalam pelayanan 

Akta Kematian 
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Lampiran  6 Data Kuesioner Responden 

 
NO 

DATA KUESIONER KINERJA PEGAWAI 
 

DATA KUESIONER KUALITAS PELAYANAN 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Total 
 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total 

1 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 47 
 

4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 45 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 45 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 44 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

2 5 4 5 4 4 5 4 5 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 
 

2 3 3 4 5 3 4 4 4 4 36 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 45 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

11 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 
 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

12 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 46 
 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

13 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 46 
 

4 4 3 3 5 5 4 4 4 5 41 

14 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 32 
 

3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 33 

15 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 47 
 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

16 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 46 
 

3 5 4 4 5 3 4 4 4 4 40 

17 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 
 

2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

18 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 36 
 

3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 34 

19 3 4 3 4 3 4 3 3 5 5 37 
 

2 4 5 5 4 4 5 5 4 4 42 

20 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 35 
 

3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 35 

21 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 
 

5 4 3 4 5 3 5 2 5 4 40 

22 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 
 

4 5 3 4 4 4 4 2 4 4 38 

23 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 40 
 

3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 35 

24 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 
 

3 4 3 4 4 4 2 2 4 4 34 
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25 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 
 

3 5 4 4 4 4 2 2 5 4 37 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
 

3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 30 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 35 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

5 5 5 5 2 5 2 5 5 5 44 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
 

4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 36 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

5 5 5 5 2 5 2 5 5 5 44 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
 

2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 36 

32 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 
 

3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 36 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
 

3 3 4 4 2 3 4 4 4 4 35 

34 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 
 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

4 5 4 5 5 3 5 2 5 5 43 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
 

3 4 4 4 5 4 5 2 5 5 41 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

3 4 4 4 4 5 5 2 5 5 41 

38 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 
 

2 5 4 5 4 4 5 2 5 5 41 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
 

2 3 3 4 5 3 4 2 4 4 34 

40 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 
 

3 5 5 5 2 5 2 2 5 5 39 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
 

4 5 5 5 2 3 2 2 5 5 38 

42 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 
 

2 5 5 5 2 5 2 5 5 5 41 

43 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 
 

3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 37 

44 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 40 
 

4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 46 

45 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 
 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

46 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 
 

2 5 3 4 5 4 5 4 5 4 41 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
 

4 4 3 3 5 5 4 4 4 5 41 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 33 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 45 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

2 5 4 4 2 4 2 4 5 4 36 
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Lampiran  7 Uji Validitas Kinerja Pegawai 

X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 X10 Total

Pearson 

Correlation 1 .461
**

.369
** 0,090 .315

*
.405

** 0,176 0,096 .289
* 0,208 .521

**

Sig. (2-

tailed)
0,001 0,008 0,532 0,024 0,003 0,216 0,505 0,040 0,142 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation .461
** 1 .534

**
.538

**
.494

**
.591

**
.542

**
.419

**
.742

**
.569

**
.808

**

Sig. (2-

tailed)
0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation .369
**

.534
** 1 .709

**
.312

*
.480

**
.604

**
.459

**
.541

**
.438

**
.729

**

Sig. (2-

tailed)
0,008 0,000 0,000 0,026 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation 0,090 .538
**

.709
** 1 0,249 .386

**
.692

**
.489

**
.569

**
.474

**
.672

**

Sig. (2-

tailed)
0,532 0,000 0,000 0,078 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation .315
*

.494
**

.312
* 0,249 1 .619

**
.407

**
.386

**
.693

**
.659

**
.695

**

Sig. (2-

tailed)
0,024 0,000 0,026 0,078 0,000 0,003 0,005 0,000 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation .405
**

.591
**

.480
**

.386
**

.619
** 1 .515

**
.575

**
.692

**
.870

**
.832

**

Sig. (2-

tailed)
0,003 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation 0,176 .542
**

.604
**

.692
**

.407
**

.515
** 1 .602

**
.777

**
.557

**
.765

**

Sig. (2-

tailed)
0,216 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation 0,096 .419
**

.459
**

.489
**

.386
**

.575
**

.602
** 1 .607

**
.564

**
.670

**

Sig. (2-

tailed)
0,505 0,002 0,001 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation .289
*

.742
**

.541
**

.569
**

.693
**

.692
**

.777
**

.607
** 1 .795

**
.894

**

Sig. (2-

tailed)
0,040 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation 0,208 .569
**

.438
**

.474
**

.659
**

.870
**

.557
**

.564
**

.795
** 1 .817

**

Sig. (2-

tailed)
0,142 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation .521
**

.808
**

.729
**

.672
**

.695
**

.832
**

.765
**

.670
**

.894
**

.817
** 1

Sig. (2-

tailed)
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

X10

Kinerja Pegawai

X01

X02

X03

X04

X05

X06

X07

X08

X09

Total

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
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Lampiran  8 Uji Validitas Kualitas Pelayanan 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total

Pearson 

Correlation 1 .365
** 0,163 0,081 0,200 .305

* -0,006 0,100 .309
*

.359
**

.517
**

Sig. (2-

tailed)
0,008 0,253 0,570 0,159 0,030 0,969 0,486 0,027 0,010 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation .365
** 1 .350

*
.538

** 0,131 .420
** 0,021 0,174 .742

**
.569

**
.681

**

Sig. (2-

tailed)
0,008 0,012 0,000 0,359 0,002 0,885 0,222 0,000 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation 0,163 .350
* 1 .549

**
-.353

* 0,237 -0,194 0,216 .351
*

.358
**

.358
**

Sig. (2-

tailed)
0,253 0,012 0,000 0,011 0,094 0,172 0,128 0,012 0,010 0,010

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation 0,081 .538
**

.549
** 1 -0,146 0,186 0,040 0,229 .569

**
.474

**
.510

**

Sig. (2-

tailed)
0,570 0,000 0,000 0,308 0,191 0,780 0,106 0,000 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation 0,200 0,131 -.353
* -0,146 1 0,138 .558

** 0,010 0,220 0,232 .466
**

Sig. (2-

tailed)
0,159 0,359 0,011 0,308 0,333 0,000 0,943 0,120 0,102 0,001

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation .305
*

.420
** 0,237 0,186 0,138 1 -0,025 .446

**
.509

**
.672

**
.647

**

Sig. (2-

tailed)
0,030 0,002 0,094 0,191 0,333 0,863 0,001 0,000 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation -0,006 0,021 -0,194 0,040 .558
** -0,025 1 0,124 0,174 0,167 .441

**

Sig. (2-

tailed)
0,969 0,885 0,172 0,780 0,000 0,863 0,388 0,222 0,241 0,001

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation 0,100 0,174 0,216 0,229 0,010 .446
** 0,124 1 0,181 0,247 .506

**

Sig. (2-

tailed)
0,486 0,222 0,128 0,106 0,943 0,001 0,388 0,203 0,080 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation .309
*

.742
**

.351
*

.569
** 0,220 .509

** 0,174 0,181 1 .795
**

.778
**

Sig. (2-

tailed)
0,027 0,000 0,012 0,000 0,120 0,000 0,222 0,203 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation .359
**

.569
**

.358
**

.474
** 0,232 .672

** 0,167 0,247 .795
** 1 .793

**

Sig. (2-

tailed)
0,010 0,000 0,010 0,000 0,102 0,000 0,241 0,080 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Pearson 

Correlation .517
**

.681
**

.358
**

.510
**

.466
**

.647
**

.441
**

.506
**

.778
**

.793
** 1

Sig. (2-

tailed)
0,000 0,000 0,010 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Y4

Kualitas Pelayanan

Y1

Y2

Y3

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10

Total

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
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Lampiran  9 Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics (Kinerja Pegawai) 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,969 10 

 

Reliability Statistics (Kualitas Pelayanan) 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,722 10 

 

Lampiran  10 Uji Rank Spearman 

Correlations 

 KinerjaPegawai 

KualitasPelayan

an 

Spearman's rho KinerjaPegawai Correlation Coefficient 1.000 .486** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 51 51 

KualitasPelayanan Correlation Coefficient .486** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran  11 Uji t-tes 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21.874 4.235  5.165 .000 

Kinerja Pegawai .420 .097 .528 4.347 .000 

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan 
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Lampiran  12 Dokumentasi  

Pengisian Kuesioner oleh responden 

 

Jumlah Pendaftaran Akta Kematian Perhari 
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Sarana dan Prasarana UPT Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Wilayah V 

Kabupaten Bogor. 
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Lampiran  13 Bukti Bimbingan 
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Lampiran  14 Izin Publikasi 
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Lampiran  15 Daftar Riwayat Hidup 

Daftar Riwayat Hidup 
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