
 



ABSTRAK 
 

Rosdinar Agisty Reafa, Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial 

Dalam Menginformasikan Kebijakan Pemerintah Kota Bogor Melalui Media 
mulayani, S.Sos.,M.Si Pembimbing II: 

Agustini, Dra., M.Si. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Aktifitas Siber Humas 

Dalam Menyapaikan Informasi Kebijakan Pemerintah Kota Bogor Melalui Media 
Sosial. Dan untuk mengetahui kebijakan yang di informasikan kepada publik 
melalui media sosial. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif 
kualitatif penelitian deskriptif kualitatif ini bertujuan untuk memperoleh 
informasi-formasi mengenai keadaan yang ada. 

Hasil Penelitian Siber Humas Pemerintah Kota Bogor sudah dianggap 
mampu dalam menginformasikan kebijakan kepada publik, hal ini diakui 
langsung oleh para informan yang diwawancarai langsung oleh peneliti publik 
merasa sangat terbantu dengan adanya informasi kebijakan yang disampaikan di 
media social yang dikelola oleh Siber Humas Kota. Siber Humas dalam 
menginformasikan tidak hanya focus pada kebijakan Pemerintah saja tetapi juga 
menginformasikan seputar kegiatan yang diikuti oleh Wali Kota, Wakil Wali Kota 
hingga Sekda, adapun kebijakan yang disampaikan terkait dengan program 
prioritas diantaranya: Program prioritas penanganan kemacetan, kebersihan 
hingga kemiskinan. 
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