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ABSTRAK 

 

YAYAT SUPRIATNA NIM: E.1610234 “Analisis Hukum Penanganan 

Pengaduan Laporan Polisi Secara Online Pada Kepolisian Berdasarkan 

Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2019 Tentang Penyidikan Tindak 

Pidana””. Skripsi Program Studi Hukum, Fakultas Hukum Universitas 

Djuanda, Bogor, 2023.  

Penanganan perkara di Kepolisian dapat dikategorikan ke dalam beberapa 

kriteria, yaitu pada tingkat Mabes Polri dan Polda menangani perkara sulit dan 

sangat sulit, pada tingkat Polres menangani perkara mudah, sedang dan sulit dan 

pada tingkat Polsek menangani perkara mudah dan sedang. Sementara itu, 

mengenai adanya Laporan Polisi yang dilakukan secara online, sebetulnya 

memudahkan masyarakat untuk menyampaikan keluhannya kepada aparat 

penegak hukum, dimana masyarakat dapat melakukannya dari rumah atau tempat-

tempat lain dan tidak menggangu aktivitasnya, akan tetapi seringkali hal ini justru 

menimbulkan persoalan tersendiri bagi masyarakat, mengingat lambannya respon 

dari penyidik terhadap pendistribusian pengaduan Laporan Polisi yang dilakukan 

secara online. Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan yuridis normatif atau pendekatan undang-undang (statute approach) 

metode perbandingan hukum. Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa 

Penanganan pengaduan laporan polisi secara online yaitu dilaksanakan mulai dari 

penerimaan laporan sampai dengan pendistribusian laporan polisi kepada 

Direktorat yang berwenang untuk memeriksa perkara yang telah dilaporkan 

tersebut. Adanya mekanisme pengaduan berguna untuk melindungi hak individu 

dan masyarakat apabila ada hak yang terlanggar karena tindakan suatu pihak, 

maka ada pihak lain yang memiliki kewenangan lebih tinggi daripada pihak yang 

melanggar tersebut yang akan mengoreksi atau memperbaiki tindakan tersebut. 

Untuk menampung pengaduan, unit pelayanan wajib menyediakan saluran 

pengaduan misalnya: kotak pengaduan, loket pengaduan, bisa juga melalui call 

center, hotline, atau melalui media masa seperti radio, koran, website, dan lain 

sebagainya. Sementara hambatan-hambatan yang timbul dalam pelaksanaan 

penanganan pengaduan laporan polisi secara online berasal dari masih terbatasnya 

sumber daya manusia yang bertugas dalam melakukan tindak lanjut 

pendistribusian Laporan Polisi. Seringkali pendistribusian Laporan Polisi ini 

terkendala oleh sarana yang kurang memadai, seperti sistem pengoperasian yang 

tiba-tiba mengalami gangguan (eror) atau jaringan internet yang terganggu tanpa 

sebab yang jelas dan kebiasaan dalam menunda waktu pendistribusian serta 

kurangnya informasi kepada Direktorat terkait pendistribusian Laporan Polisi 

tersebut. 

 

Kata Kunci : Analisa Hukum, Penanganan, dan Pengaduan Laporan Polisi 
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ABSTRACT 

 

YAYAT SUPRIATNA NIM: E.1610234 "Legal Analysis of Handling 

Online Police Report Complaints to the Police Based on the Regulation of the 

Chief of Police Number 6 of 2019 Concerning Criminal Investigations". 

The handling of cases in the Police can be categorized into several criteria, 

namely at the level of the National Police Headquarters and Polda handling 

difficult and very difficult cases, at the Polres level handling easy, medium and 

difficult cases and at the Polsek level handling easy and moderate cases. Online 

police actually make it easier for the public to convey their complaints to law 

enforcement officials, where people can do it from home or other places and not 

interfere with their activities, but often this creates separate problems for the 

community, given the slow response from investigators. on the online distribution 

of Police Report complaints. The approach used in this study is a normative 

juridical approach or a statute approach, a comparative law method. From the 

results of the research it can be seen that the online handling of police report 

complaints is carried out starting from receiving reports to distributing police 

reports to the Directorate which is authorized to examine cases that have been 

reported. The existence of a complaint mechanism is useful for protecting 

individual and community rights. If a right is violated due to the actions of a 

party, then there is another party that has higher authority than the violating 

party who will correct or improve the action. To accommodate complaints, the 

service unit is required to provide complaint channels, for example: complaint 

box, complaint counter, can also be through call centers, hotlines, or through 

mass media such as radio, newspapers, websites, and so on. While the obstacles 

that arise in the implementation of online police report complaint handling stem 

from the limited human resources in charge of following up on the distribution of 

Police Reports. Often the distribution of these Police Reports is constrained by 

inadequate facilities, such as an operating system that suddenly experiences an 

error (error) or an internet network that is disrupted for no apparent reason and 

the habit of delaying the distribution time and a lack of information to the 

Directorate regarding the distribution of the Police Report. 

 

Keywords: Legal Analysis, Police Report Handling and Complaints 
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