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sistem informasi manajemen yang efektif. \l;
pembac

Dengan adanya buku ini, dihara adap mgq"perluas
pengetahuan mereka dalam mengel ma51 efisien dan
efektif guna mencapai tujuan d11n 1stem informasi
manajemen tidak hany t ba ap1 juga merupakan
fondasi utama da @m ila tusan yang tepat dan

berkelanjutan

kasitkepada se@\xh tim penulis dan penerbit atas upaya
m mewujudkan buku ini menjadi kenyataan. Semoga
memberikan inspirasi dan manfaat yang besar bagi para
menjelajahi dunia sistem informasi manajemen
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BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
MANUSIA KELAUTAN DAN PERIKANAN

Buku ini merupakan sebuah karya yang sangat penti %
dunia bisnis dan teknologi informasi, mengingat betap%%
sil

sistem informasi manajemen dalam mendukun suatu

organisasi. E
Buku ini akan membahas konse sistegmfo asi n@ajemen
eknologi inIP‘masi untuk

(SIM), yang merujuk pada penggu
mendukung proses pengambi da erasional suatu

organisasi. Buku ini a @h S ber%ai cara SIM dapat
meningkatkan efisiensi, as&a@inerja organisasi melalui
penerapan tekno a, dan integrasi data.
enalkq&de?éan konsep-konsep dasar tentang
SIM d u int. Ini mencakup penjelasan tentang SIM itu sendiri
nya yang penting, serta keuntungan dan masalah yang
di saat menggunakannya. Buku ini juga membahas
katan dan pendekatan yang dapat digunakan untuk

engimplementasikan, dan mengelola sistem informasi
yang efisien.

alisis

Buku ini, menurut pendapat saya, akan menjadi panduan yang
sangat berguna bagi para praktisi bisnis, mahasiswa, akademisi, dan
siapa pun yang ingin mempelajari peran strategis sistem informasi
manajemen. Saya berharap pembacanya akan mendapatkan
pemahaman yang berharga dan inspirasi.

Terima kasih atas dukungan dan perhatian dari semua orang.
Selamat membaca!
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aplikasinya dalam konteks pemerintahan, serta ta uang
yang dihadapi dalam implementasinya. De 1n1
diharapkan para pembaca dapat mem eh aw ang

komprehensif mengenai bagaimana t logi i rma51 men]adl
salah satu kunci sukses dalam tr. merin enu]u tata
kelola yang lebih modern dané

an@tema sistem informasi

men]a referensi penting bagi para
mhtapl juga dapat menjadi panduan
uat ]akan dalam merancang strategi

Dengan demikia
manajemen tidak h

praktisi dan aka

sistem informasi manajemen yang berkelanjutan dan
sitif bagi masyarakat

sih kepada seluruh tim penulis dan penerbit atas upaya
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Dengan mengucapkan puji syukur ke hadirat Allah Subhanahu
Wa Ta'ala, penulis dapat menyelesaikan buku ajar yang berjudul
“Sistem Informasi Manajemen”.

Buku ini merupakan karya kolaboratif dari para ahli di bidang
sistem informasi manajemen yang telah menggabungkan pengetahuan
teoritis dan pengalaman praktis untuk memberikan
komprehensif tentang bagaimana teknologi inf
dioptimalkan dalam mendukung proses manajerial.

Buku ini akan membantu pembaca sepydasar
sistem informasi manajemen, mulai dari anali han c‘@hlngga
ini ] memPhaS strategi

implementasi sistem yang berhasil.
engmtegra51kan

pengelolaan data, keamanan
teknologi informasi denga tten orga

Kami berhara bg grt menjadi panduan yang
berharga bagi misi dalam mengoptimalkan
penggunaan siste rmasi ppanajemen guna mencapai tujuan bisnis
i ga buku i dapat memberikan wawasan baru dan

pembaca untuk terus mengembangkan pemahaman
g pentingnya teknologi informasi dalam dunia bisnis

Jakarta, Juni 2024

Penulis
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PENGENALAN SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN

A.Definisi Sistem Informasi Manajemen 65

Seiring dengan meningkatnya peran siste ) , banyak
organisasi mengalokasikan investasi, wakt iran, dan rgi
untuk mengembangkan sistem informasi. Perafjsistem inforgasi telah
berkembang dari sekadar menduk inerja or, ankﬁsi menjadi
faktor produksi penting di ber, i isasi. Vﬁ

Kemajuan teknol mengiliki potensi untuk secara
signifikan menguba bisnisﬁi berbagai industri. Fenomena
ini disebut seba n (Turvsn et al.,, 2018). Sistem informasi
j h jenigsistem informasi yang dirancang untuk

avis (2000), sistem informasi manajemen (MIS) adalah
engintegrasikan berbagai sistem, baik manusia maupun
gan tujuan menyediakan informasi untuk mendukung
operasi, manajemen, dan pengambilan keputusan yang berkaitan
dengan informasi. O'Brien dan Marakas (2022) mendefinisikan MIS
sebagai sistem yang mengumpulkan, memproses, dan menyebarkan
informasi untuk mendukung pengambilan keputusan dan manajemen
dalam suatu organisasi.

Byrd dan Turner (2022) menyatakan bahwa MIS adalah sistem
yang mengumpulkan, memproses, dan menyimpan informasi untuk
mendukung pengambilan keputusan dan manajemen organisasi. Selain
itu, menurut Laudon dan Laudon (2023), MIS adalah sistem yang
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mengumpulkan, memproses, dan menyimpan informasi untuk
mendukung pengambilan keputusan dan pengendalian dalam suatu
organisasi.

Secara ringkas, sistem informasi manajemen adalah sistem
manusia-mesin terintegrasi yang menyajikan informasi guna
mendukung proses organisasi, manajemen, dan pengambilan
keputusan dalam suatu organisasi. Sistem ini menggunakan perangkat
keras dan perangkat lunak komputer, prosedur kebijakan, model
manajemen dan keputusan, serta bank data yang disebut database.

Mengoptimalkan investasi untuk mencapai nilai tamba
diharapkan adalah tantangan yang sering dihadapi a

perusahaan. Manajer harus menghadapi beberapa tan , rti:

1. Memilih teknologi informasi yang tepat; $

2. Mengintegrasikan berbagai perangkat te orma dalam
suatu sistem informasi yang terint i P~

3. Menemukan pengembalia angm ulsakal.

Menurut Turban 8), teknologl yang akan
mendorong peruba n sebaéal berikut:

1. Koneksi den 0 su n mitra bisnis. Bisnis perlu
me n ko k51yang enjangkau berbagai media, saluran, dan
ermasuk produk berbasis cloud computing. Koneksi ini
an data dari berbagai sumber non-tradisional yang
analisis lebih lanjut. Analisis data ini memberikan
lengkap tentang situasi dan lingkungan bisnis,
m kinkan prediksi kondisi masa depan dengan lebih akurat.

2. Big data dan analisis data. Big data mencakup data tidak terstruktur
yang kaya, yang perlu dicatat dan dianalisis oleh perusahaan untuk
menyediakan informasi komprehensif dan tepat waktu untuk
pengambilan keputusan bisnis. Banyak informasi dihasilkan dari
berbagai data yang tampaknya tidak berhubungan. Misalnya, Google
dapat memprediksi dengan akurasi tinggi (hingga 97%) kapan
influenza akan merajalela di suatu wilayah Amerika Serikat dengan



menganalisis peningkatan frekuensi kata kunci terkait flu yang
dimasukkan oleh pengguna di suatu wilayah.

3. Digitalisasi yang komprehensif dan intensif. Proses dan prosedur
yang sebelumnya tidak dapat didigitalkan kini dapat diotomatisasi
dengan mudah. Contohnya, data interaksi pengunjung toko online
dapat dianalisis untuk memprediksi perilaku konsumen. Aplikasi
navigasi seperti Google Maps dan Waze dapat memberikan
informasi kemacetan lalu lintas di suatu daerah berdasarkan jumlah
pengguna dan kecepatan di jalan tersebut.

4. Teknologi mesin-ke-mesin. Mesin cerdas berbasis kompute t
berkomunikasi satu sama lain tanpa campur tanga nusi
Berbagai perangkat dilengkapi dengan senso yang
mengumpulkan data dan berbagi data dengan \l‘

B. Tujuan Sistem Informasi egen
4), lstem inf

Menurut Rusdiana da ormasi
manajemen (SIM) meli an 1& 51 untuk menghitung
biaya jasa, produk n ma n lainnya; menyediakan
informasi untu , pe ntauan evaluasi, dan perbaikan
berkelanjutan; em%@kan informasi untuk pengambilan

rkan literatur dan referensi yang disebutkan, dapat
wa SIM adalah sistem yang mengumpulkan, mengolah,
an informasi untuk mendukung pengambilan keputusan
dalian dalam organisasi. SIM dapat digunakan untuk
berbagai tujuan, seperti:

1. Meningkatkan efisiensi operasional;

2. Meningkatkan koordinasi dan komunikasi;
3. Meningkatkan kepuasan pelanggan;
4

. Meningkatkan daya saing.



I1

KONSEP SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN

A. Konsep Dasar Sistem Informasi Man %

Istilah "sistem informasi manajemen" tiga, kata:
"sistem"”, "informasi”, dan "manajemen." Un emMahamigstilah ini
dengan baik, penting untuk memah etiap Rata. M & Schell
(2004) mendefinisikan "sistemx »A men-elemen

yang saling berinteraksi untu tu]ua@ rsama.

& at en&g bagi perusahaan, mirip

manusia. Kristanto (2003)

ia umpulan data yang telah diolah
n mak?ﬁﬁ'ang lebih besar bagi penggunanya.
i, organisasi tidak bisa beroperasi dengan baik dan akan
an Coulter (2004) menyatakan bahwa manajemen adalah
r kegiatan pekerjaan secara efektif dan efisien melalui

Kata kedua, '
dengan aliran
menjelaskan bah

ien dan Marakas (2022) menjelaskan bahwa SIM digunakan
untuk berbagai tujuan seperti perencanaan, pengorganisasian,
pengendalian, dan pengarahan. Menurut Laudon dan Laudon (2023),
tujuan utama dari Sistem Informasi Manajemen adalah mendukung
proses pengambilan keputusan dan pengendalian dalam suatu
organisasi. Pada dasarnya, sistem informasi terdiri dari tiga tahap, yaitu
input, proses, dan output.

Ketiga tahap ini menghasilkan informasi yang diperlukan untuk
pengambilan  keputusan, pengendalian operasional, analisis
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pemecahan masalah, dan pengembangan produk baru. Input bertujuan
untuk mengumpulkan data yang diperlukan dari lingkungan internal
dan eksternal. Output bertujuan untuk mendistribusikan informasi
kepada pengguna. Umpan balik diperlukan untuk evaluasi dan
perbaikan dalam proses pengambilan keputusan setelah ketiga proses
selesai.

Saat ini, fokusnya adalah pada sistem informasi berbasis
komputer yang dirancang untuk menghasilkan output lebih cepat,
akurat, dan berkualitas, sehingga pengambilan keputusan menjadi

lebih efektif dan efisien. Penting untuk diingat bahwa em
manusia/mesin berarti sebagian pekerjaan dilakukan ol

dan sebagian oleh mesin, membentuk sistem gabungan t% ti
otomatisasi total.

Dari definisi tersebut, terlihat bahwa n dari Sé'cem
Informasi Manajemen (SIM) adalah, membgrikan akse?*kepada

pengelola organisasi terhadap infor g berg na%lam proses
ang rutmhaupun strategis.

pengambilan keputusan manaj
déia n informasi terkait

SIM adalah sistem yan
pelaksanaan tugas-tuga 1Sast. «

>
tur Si temﬂlh\“o

rmasi Manajemen
r Sistem Informasi Manajemen (SIM) adalah kerangka
uktur yang menggambarkan cara komponen sistem
ntuk mencapai tujuan pengelolaan informasi. Dengan
n Arsitektur SIM, organisasi dapat merencanakan,
, dan menerapkan SIM yang dapat disesuaikan dengan

kebutuhan mereka.

Menurut Byrd dan Turner (2022), arsitektur SIM terdiri dari
kerangka kerja yang menunjukkan hubungan dan komponen SIM. Saat
membangun arsitektur SIM, ada beberapa prinsip penting yang harus
diperhatikan untuk memastikan efektivitasnya:

1. Komprehensif. Arsitektur SIM harus mencakup semua komponen
SIM, termasuk perangkat keras, perangkat lunak, data, manusia, dan
prosedur. Hal ini memastikan bahwa semua aspek yang diperlukan
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untuk pengelolaan informasi terintegrasi dengan baik dan berfungsi
secara harmonis.

2. Fleksibel. Arsitektur SIM harus dapat disesuaikan dengan
perubahan kebutuhan organisasi. Kemampuan untuk beradaptasi
dengan perubahan internal dan eksternal sangat penting untuk
menjaga relevansi dan keberlanjutan sistem.

3. Ekonomis. Arsitektur SIM harus dirancang dan dilaksanakan dengan
biaya yang wajar. Efisiensi biaya dalam pengembangan dan
pemeliharaan sistem adalah kunci untuk memastikan bahwa

investasi dalam SIM memberikan nilai yang maksima i
organisasi.
Dengan memperhatikan prinsip-prinsip ini, agsit r SiMPdapat
membantu organisasi dalam mengelola infor i a ih éfﬁktif,
responsif terhadap perubahan, dan ekon m penggunaan

an 'EIQEH dalam

Organisasi A
Sistem pe epu!usk (Decision Support System/DSS)
i uk membantu ‘manajemen dalam membuat keputusan

tertentu. Karena kompleksitas yang tinggi di setiap
nis, pengambilan keputusan sangat penting. Proses
putusan akan terganggu jika data yang tepat tidak
tusan yang tepat sangat bergantung pada informasi yang
tanpa data yang tepat, keputusan tersebut akan tidak akurat
dan menimbulkan berbagai masalah dan kesulitan.

sumber daya. > P‘
C. Peran Sistem In r@

Organisasi dapat memperoleh banyak keuntungan dari Sistem
Informasi Manajemen (SIM) dari segi operasional, strategis, dan
kompetitif. Menurut Byrd dan Turner (2022), SIM membantu
organisasi mencapai tujuan mereka dengan meningkatkan efisiensi dan
produktivitas, memperbaiki pengambilan keputusan, meningkatkan
komunikasi dan kolaborasi, serta meningkatkan kepuasan pelanggan.
Dari penjelasan ini, dapat disimpulkan bahwa SIM meningkatkan
efisiensi dan efektivitas operasional.

12



[11

PENGEMBANGAN SISTEM
INFORMASI MANAJEMEN

A.Tahapan Pengembangan Sistem Info 1 ,
Manajemen

Pengembangan Sistem Informasi Mg §1 (SIIQ. adalah

proses kompleks yang membutuhk terlibatan b%agai pihak,
termasuk manajer, penggun g Pros@\ini terdiri dari

beberapa tahap utama: Q.
ini rgi:
ua

ibatkan analisis kebutuhan
cakupan, dan persyaratan

i pe ahami apa yang dibutuhkan untuk
erekad gan SIM.

1. Perencanaan. T
informasi u
teknis SIM. Or

da tahap ini, spesifikasi teknis SIM dikembangkan. Ini
sitektur, perangkat lunak, perangkat keras, dan data
igunakan dalam SIM. Arsitektur SIM menggambarkan
n-komponen SIM dan hubungan antar komponen tersebut.

3. Implementasi. Tahap ini melibatkan instalasi dan pengujian SIM,
serta pelatihan pengguna. Instalasi SIM adalah proses pemasangan
pada perangkat keras dan perangkat lunak yang tersedia. Pengujian
memastikan bahwa SIM berfungsi sesuai spesifikasi. Pelatihan
membantu pengguna memahami cara mengoperasikan SIM.

4. Pemeliharaan. Setelah SIM diimplementasikan, tahap pemeliharaan
memastikan bahwa SIM tetap berfungsi dengan baik dan terus
memenuhi kebutuhan organisasi. Pemeliharaan mencakup

14



perbaikan dan pengembangan berkelanjutan, seperti menambahkan
fitur baru.

Menurut Laudon dan Laudon (2023), tahapan pengembangan
SIM yang tepat sangat penting untuk memastikan bahwa SIM
memenuhi kebutuhan organisasi. Tahap-tahap tersebut dijelaskan
sebagai berikut:

1. Analisis Kebutuhan. Pada tahap perencanaan, analisis kebutuhan
informasi dilakukan melalui metode seperti wawancara, survei,
analisis dokumen, dan analisis sistem yang ada. Ini membantu
menentukan tujuan, cakupan, dan persyaratan teknis SIM

2. Perancangan. Tahap desain melibatkan pengemba 1

teknis, termasuk arsitektur SIM, perangkat lun eras
dan data. Ini adalah kerangka kerja yang aga@na
komponen SIM berinteraksi. Q

3. Implementasi. Instalasi dan pengu ukan &da tahap ini,

bersama dengan pelatlhan astlkan mereka

memahami cara meng

ngan @nar

4. Pemeliharaan. ement ehharaan berkelanjutan
diperlukan u agar &M tetap berfungsi dan memenuhi

kebutuhan ya emb QQ

emastikan SIM yang dikembangkan memenuhi
ganisasi, mengikuti tahapan pengembangan yang tepat
Proses ini kompleks dan membutuhkan partisipasi dari
ntuk mencapai hasil yang diinginkan.

B.Metode Pengembangan Sistem Informasi
Manajemen
Metode pengembangan Sistem Informasi Manajemen (SIM)
adalah berbagai cara untuk merancang dan membangun SIM. Menurut

O'Brien dan Marakas (2022), beberapa metode yang dapat digunakan
termasuk:

15
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PENUTUP

Keberhasilan dan kinerja suatu perusahaan sangat ter
pada Sistem Informasi Manajemen (SIM). Buku berj "Sis

Informasi Manajemen” merupakan sumber daya ya reliensif
yang memberikan pemahaman mendalam tentan tegi, dan
penerapan SIM dalam konteks bisnis modern lisiolérahli diB‘hng
ini, buku ini mengarahkan pembaca_melaluijberbagai agek yang
krusial dari SIM, mulai dari pengu data hi ga%ﬁngambilan
keputusan strategis. VTK

erke lkg.dasar-dasar SIM dan
menjelaskan bagaims peran&lam mendukung pengambilan
keputusan yang an efisien. Pentingnya mengintegrasikan
ategispdrganisasi juga ditekankan, sehingga
secara efektif mendukung visi dan misi
elain itu, buku ini membahas komponen-komponen
erti jaringan, perangkat keras, perangkat lunak, dan
baca diperkenalkan dengan konsep penting dalam
anajemen sistem, dengan fokus khusus pada pengendalian
akses'dan keamanan data.

Buku ini dimulai

Lebih lanjut, buku ini mengulas peran teknologi internet dan
platform berbasis web dalam pengembangan dan implementasi SIM.
Pembaca diajak untuk memahami bagaimana teknologi ini
memfasilitasi kerja sama tim dan departemen dengan lebih efisien dan
cepat. Di samping itu, buku ini menekankan pentingnya analisis data
dalam konteks SIM. Dengan memahami cara yang tepat untuk
memanfaatkan data, organisasi dapat membuat keputusan yang lebih
cerdas dan terinformasi.
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Buku ini juga membahas manajemen sumber daya manusia yang
terkait dengan SIM, serta tantangan dan peluang yang dihadapi

organisasi dalam mengadopsi dan mengelola SIM, termasuk aspek
keamanan informasi dan integrasi sistem yang kompleks. Penulis juga
menyediakan strategi untuk membangun tim IT yang terampil dan
berpengetahuan. Melalui panduan praktis, studi kasus, dan penekanan
pada aplikasi praktis, buku ini memberikan pemahaman yang
mendalam tentang optimalisasi SIM.
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v 'Strategl Optimalisasi Pertumbuhan
Organisasi Melalui Inovasi

dirancang untuk membantu para profesional dan akademisi

memahami dan mengimplementasikan sistem informasi yang
efektif dalam organisasi. Buku ini menawarkan wawasan mendalam
tentang bagaimana teknologi informasi dapat digunakan untuk
meningkatkan pengambilan keputusan, efisiensi operasional, dan
keunggulan kompetitif.

Sistem Informasi Manajemen” adalah panduan komprehensif yang

Buku ini mencakup berbagai topik penting dalam sistem informasi
manajemen, mulai dari konsep dasar, desain dan implementasi, hingga
pemeliharaan dan evaluasi. Melalui pendekatan teoritis dan praktis,
pembaca akan dibekali dengan pengetahuan dan alat yang diperlukan
untuk mengelola sistem informasiyang kompleks dan dinamis.

“Sistem Informasi Manajemen" dirancang untuk menjadi sumber
referensi utama bagi mahasiswa, manajer, dan profesional di bidang
teknologi informasi dan manajemen. Buku ini tidak hanya memberikan
pemahaman teoritis, tetapi juga keterampilan praktis yang dapat
langsung diterapkan dalam lingkungan kerja. Dengan memanfaatkan
wawasan yang disajikan dalam buku ini, pembaca akan mampu
mengoptimalkan penggunaan sistem informasi untuk mendukung
keberhasilan dan pertumbuhan organisasi.
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